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सतर्क ता क्या है?

“सतर्क ता” को जागरूकता/सावधानी/एहतियात के रूप में परिभाषित किया गया है। 

प्रशासन के संदर्भ में, सतर्क ता सार्वजनिक जीवन में ईमानदारी और अखंडता बनाए 

रखने का प्रतीक है। यह अनिवार्य रूप से एक प्रबंधन कार्य है जिसका उद्देश्य लोक 

सेवक द्वारा मामलो ं का व्यवस्थित संचालन सुनिश्चित करना है। सतर्क ता संगठन का 

उद्देश्य ईमानदारी की रक्षा करना और भ्रष्टों को दंडित करना है।

सतर्क ता दृष्टिकोण क्या है?

सीवीसी उन मामलो ंमें सलाह देता है जिनमें सतर्क ता का पहलू शामिल होता है। इसने 

सतर्क ता दृष्टिकोण को निम्नलिखित रूप में परिभाषित किया है;

a)	कि सी आधिकारिक कार्य के संबंध में या किसी अन्य अधिकारी के साथ 

अपने प्रभाव का उपयोग करने के लिए कानूनी पारिश्रमिक के अलावा अन्य 

संतुष्टि की मांग करना और/या स्वीकार करना।

b)	कि सी भी मूल्यवान वस्तु को, बिना विचार किए या अपर्याप्त विचार के, उस 

व्यक्ति से प्राप्त करना जिसके साथ उसका आधिकारिक व्यवहार होने की 

संभावना है, या जिसके साथ उसके अधीनस्थों का आधिकारिक व्यवहार है 

या जहां वह प्रभाव डाल सकता है।

c)	 अपने लिए या किसी अन्य व्यक्ति के लिए भ्रष्ट या अवैध तरीको ंसे या लोक 

सेवक के रूप में अपने पद का दुरुपयोग करक कोई मूल्यवान वस्तु या 

आर्थिक लाभ प्राप्त करना।

d)	 आय के ज्ञात स्रोतो ंसे अधिक संपत्ति का होना।

e)	 गबन, जालसाजी या धोखाधड़ी या अन्य समान आपराधिक अपराधो ंके मामले।

हालाँकि, अन्य अनियमितताएँ भी हैं जहाँ परिस्थितियो ंको ध्यान से देखना होगा ताकि 

यह पता लगाया जा सके कि अधिकारी की ईमानदारी संदेह में है या नही।ं बड़ी या 

जानबूझकर की गई लापरवाही, निर्णय लेने में लापरवाही, प्रणालियो ं और प्रक्रियाओ ं

का खुला उल्लंघन, अत्यधिक विवेक का प्रयोग, जहां कोई प्रत्यक्ष/सार्वजनिक हित स्पष्ट 

नही ं है; नियंत्रण प्राधिकारी/वरिष्ठों को समय पर सूचित रखने में विफलता। ये कुछ 
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अनियमितताएं हैं जहां अनुशासनात्मक प्राधिकारी को मुख्य सतर्क ता अधिकारी की 

मदद से मामले का सावधानीपूर्वक अध्ययन करना चाहिए और परिस्थितियो ंका आकलन 

करक इस निष्कर्ष पर पहुंचना चाहिए कि क्या संबंधित अधिकारी की ईमानदारी पर 

संदेह करने का उचित आधार है।

mmm
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सहमत सूची/गोपनीय सूची

322.1 भ्रष्टाचार से निपटने के उपायो ंमें से एक संदिग्ध सत्यनिष्ठा वाले लोक सेवको ं

की गतिविधियो ंपर निगरानी रखना है। इसके लिए कार्मिक और प्रशिक्षण विभाग और 

कें द्रीय सतर्क ता आयोग के निर्देशो ं के अनुसार रेलवे बोर्ड सतर्क ता द्वारा प्रति वर्ष दो 

सूचियाँ अर्थात् ‘सहमत सूची’ और संदिग्ध सत्यनिष्ठा वाले राजपत्रित स्थिति वाले लोक 

सेवको ंकी सूची जिन्हें ‘गुप्त सूची’ भी कहा जाता है तैयार की जाती है।

गुप्त सूची

322.2 गुप्त सूची इस उद्देश्य के लिए निर्धारित मानदंडो ंके आलोक में तैयार की जाती है

क.	 अधिकारियो ंकोई मानदारी की कमी के आरोप में यानैतिक अधमता से 

जुड़े अपराध के लिए अदालत में दोषी ठहराया गया है, लेकिन जिन पर 

असाधारण परिस्थितियो ंको देखते हुए बर्खास्तगी, निष्कासन या अनिवार्य 

सेवानिवृत्ति के अलावा अन्य जुर्माना लगाया जाता है।

ख.	 अधिकारियो ंको विभागीय तौर पर बड़ा जुर्माना दिया गया:

i.	 सत्य निष्ठा की कमी के आरोप में या

ii.	 सरकार के हितो ं की रक्षा में कर्तव्य की घोर लापरवाही के आरोप पर, 

हालांकि भ्रष्ट उद्देश्य साबित करने में सक्षम नही ंहो सकता है; या

ग.	 वे अधिकारी जिनके विरुद्ध ईमानदारी की कमी यानैतिक अधमता से जुड़े 

कथित कृत्यों के लिए बड़े दंडया अदालती मुकदमे की कार्यवाही चल रही है; या

घ.	जि न अधिकारियो ंपर मुकदमा चलाया गया लेकिन तकनीकी आधार पर 

बरीकर दिया गया और जिनके मामले में मुकदमे के दौरान सबूतो ंके आधार 

पर उनकी ईमानदारी के खिलाफ उचित संदेह बना रहा।

सहमत सूची

322.6 सहमत सूची हर साल सीबीआई के परामर्श से तैयार की जाती है और इसमें ऐसे 

अधिकारियो ंके नाम शामिल होते हैं जिनकी सत्यनिष्ठा और ईमानदारी सवालो ंके घेरे में होती है।

(आईआरवीएम 2018 से शब्दशः पुनरुत्पादित)

mmm
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पीआईडीपीआई

504.1कार्मिक और प्रशिक्षण विभाग के दिनांक 21 अप्रैल, 2004  का संकल्प संख्या 89, 

जिसे आमतौर पर जनहित प्रकटीकरण और मुखबिर संरक्षण संकल्प, 2004 के रूप में 

जाना जाता है, एक ऐसे तंत्र की परिकल्पना करता है जिसके द्वारा एक शिकायतकर्ता 

शिकायत दर्ज करक सीटी बजा सकता है और अपने खिलाफ सुरक्षा भी मांग सकता 

है। ऐसा करने के लिए उत्पीड़न. कें द्रीय सतर्क ता आयोग और मंत्रालय या विभाग के 

सीवीओ पीआईडीपीआई संकल्प के तहत व्हिसिल ब्लोअर से शिकायतें प्राप्त करने के 

लिए नामित एजेंसी हैं।

504.2 पीआईडीपीआई संकल्प के तहत आयोग से प्राप्त शिकायतो ंको सीवीओ द्वारा 

वास्तविकता के लिए सत्यापित करने की आवश्यकता नही ंहै क्योंक�ि पीआईडीपीआई 

संकल्प के तहत शिकायत प्राप्त होने पर आयोग में सत्यापन/पुष्टि की प्रक्रिया पूरी हो 

जाती है। इसलिए आयोग से इनकी प्राप्ति पर मु.सत.अधि. से जांच कराई जानी चाहिए। 

दूसरे शब्दों में, ऐसी शिकायतें प्राप्त होने पर तुरंत पंजीकृत मानी जाएंगी। विभाग को 

संदर्भ प्राप्त होने की तारीख से एक महीने के भीतर अपनी रिपोर्ट आयोग को भेजनी 

होगी।

504.3 उपरोक्त संकल्प के अनुसरण में, सीवीसी ने शिकायतो ंकी प्राप्ति से संबंधित 

निम्नलिखित सार्वजनिक दिशानिर्देश जारी किए थे: -

i)	शिक ायत एक बंद/सुरक्षित लिफाफे में होनी चाहिए।

ii)	लि फाफे को सचिव, कें द्रीय सतर्क ता आयोग को संबोधित किया जाना 

चाहिए और उस पर “सार्वजनिक हित प्रकटीकरण के तहत शिकायत” 

लिखा होना चाहिए। यदि लिफाफे पर ऊपर लिखा और बंद नही ंकिया गया 

है तो आयोग के लिए उपरोक्त समाधान के तहत शिकायतकर्ता की रक्षा 

करना संभव नही ंहोगा और शिकायत को आयोग की सामान्य शिकायत 

नीति के अनुसार निपटाया जाएगा। शिकायतकर्ता को अपना नाम और पता 

शिकायत के आरंभ या अंत में या संलग्न पत्र में देना चाहिए।

iii)	 आयोग गुमनाम/छद्मनाम शिकायतो ंपर विचार नही ंकरगा।
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iv)	शिक ायत का पाठ सावधानीपूर्वक तैयार किया जाना चाहिए ताकि उसकी 

पहचान के बारे में कोई विवरण या सुराग न मिले। हालाँकि, शिकायत का 

विवरण विशिष्ट और सत्यापन योग्य होना चाहिए।

v)	 व्यक्ति की पहचान की रक्षा के लिए, आयोग कोई पावती जारी नही ंकरगा 

और मुखबिरो ंको सलाह दी जाती है कि वे अपने हित में आयोग के साथ 

कोई और पत्राचार न करें । आयोग आश्वासन देता है कि, मामले के तथ्यों 

के सत्यापन योग्य होने के अधीन; यह ऊपर उल्लिखित संकल्प के अनुसार 

आवश्यक कार्रवाई करगा। यदि किसी और स्पष्टीकरण की आवश्यकता 

होगी, तो आयोग शिकायतकर्ता से संपर्क  करगा।

(आईआरवीएम 2018 से शब्दशः पुनरुत्पादित)
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मामले का अध्ययन

1.	 स्टेशन की आय के प्रेषण में अनियमितताएँ

निवारक जांच के दौरान, तिनसुकिया मंडल के अंतर्गत मोरनहाट (एमआरएचटी) 

स्टेशन की स्टेशन आय के प्रेषण में गंभीर अनियमितताएं पाई गईं। संबंधित 

स्टेशन मास्टर/एमआरएचटी ने 3 वर्षों से अधिक समय तक ‘नॉन रेमिटेंस’, ‘शर्ट 

रेमिटेंस’ और ‘लेट रेमिटेंस’ के माध्यम से स्टेशन की आय का दुरुपयोग किया। 

कई महत्वपूर्ण दस्तावेज़ और धन मूल्य पुस्तकें  जैसे डीटीसी कम सार बुक, कैश 

रेमिटेंस नोट, ट्रेजरी रेमिटेंस नोट आदि स्टेशन मास्टर/एमआरएचटी द्वारा छिपाए 

गए थे। हेराफेरी/’नॉन रेमिटेंस’ की राशि 2.14 करोड़ रुपये आंकी गई। (लगभग।)। 

जांच के आधार पर उन रेलवे अधिकारियो ंके खिलाफ जिम्मेदारी तय की गई है जो 

मामले में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से शामिल हैं। 2 बड़े, 4 छोटे, 2 आर/चेतावनी 

और 1 चेतावनी के लिए आरोप पत्र जारी किए गए हैं।

2.	 पट्टे पर दिए गए पार्सल स्थान में अत्यधिक लोडिग

निवारक जांच के दौरान, पट्टे  पर दिए गए पार्सल स्थानो ंमें अक्सर भारी मात्रा में 

अतिरिक्त लोडिग का पता चलता है। लीज संचालक अपनी क्षमता से अधिक लीज 

एसएलआर में पार्सल खेप लोड करते हैं। इतनी अधिक लोडिग ट्रेन की सुरक्षा 

से जुड़ी है. इसके परिणामस्वरूप रेलवे राजस्व का नुकसान होता है। अतिरिक्त 

लोडिग का पता चलने पर, व्यापक पार्सल लीजिग नीति और लीजधारक के साथ 

निष्पादित अनुबंध समझौते के प्रावधानो ं के अनुसार कार्रवाई करने के लिए 

संबंधित रेलवे के साथ मामला उठाया जाता है। जोनल विजिलेंस, पू.सी.रेल द्वारा 

हाल ही में पकड़े गए ओवरलोडिग के कुछ मामले इस प्रकार हैं-

3.	 बीपीटी का हेरफेर

निवारक जांच के दौरान रंगिया मंडल के एसबीई (सोरभोग) स्टेशन के यूटीएस 

काउंटर पर बीपीटी बुक के गलत प्रबंधन से संबंधित अनियमितताएं पाई गईं। 

संबंधित कर्मचारियो ंने दो तरफा कार्बन का उपयोग किए बिना 39 बीपीटी जारी 

किए जो कि भारतीय रेलवे वाणिज्यिक मैनुअल वॉल्यूम के पैरा 210 (सी) का 

उल्लंघन था। I. इस तत्काल मामले में, 32 बीपीटी के रिकॉर्ड फ़ॉइल में पेन का 
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उपयोग किया गया था। बीपीटी फ़ॉइल का निपटान अनुचित तरीके से किया गया 

ट्रेन नं. अतिरिक्त वजन (किलोग्राम 
में)

प्राप्त राशि (रुपये में)

12515 1,500 66,573/-

15667 1,755 75,957/-

20502 1,900 84,844/-

15622 1,443 52,916/-

12424 1,571 81,190/-

14620 1,552 73,090/-

13173 1,500 62,235/-

था। मूल फ़ॉइल के गलत निपटान के बाद संबंधित कर्मचारी को निपटान के लिए 

बीपीटी फ़ॉइल की स्कैनि ग में शामिल किया गया था। उसने मुद्रित संख्याओ ंको 

बदलने के लिए सफेद कागज/कलम का उपयोग करक कई बीपीटी में हेरफेर 

किया था। संबंधित स्टाफ पर बड़ा जुर्माना लगाया गया है।

4.	 सामान के वजन में अनियमितता

ईआईएमडब्ल्यूबी/एनजीसी में निवारक जांच के दौरान, माल रेक जिसे 

एनसीएच में भारित किया गया था और उस पर उतार दिया गया था, उसे फिर से 

ईआईएमडब्ल्यूबी/एनजीसी में भारित किया गया था। एनजीसी में दोबारा वजन 

करने के बाद, उन्हीं  28 वैगनो ंमें फिर से अधिक वजन पाया गया, जो पहले ही 

एनसीएच में उतारने के लिए जा चुके थे। तदनुसार, एनजीसी पर फिर से उतराई 

की गई और गंतव्य स्टेशन यानी केएचएम को अंडरचार्ज वसूलने की सलाह 

दी गई। दिनांक 14.02.23  का एमआर नंबर- केएचएम/2023/00031 द्वारा 

दंडात्मक शुल्क डिलीवरी से पहले डिटेंशन चार्ज अंडर चार्ज राशि 31,22,807/- 

रु. केएचएम में एकत्र किया गया था। एनसीएच के सीजीएस को मामूली जुर्माना 

लगाया गया है। 
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5. 	 टीटीई द्वारा ड्यूटी के लिए साइन-इन-साइन-ऑफ में अनियमितताएं पाई 

गईं

जबकि कटिहार मंडल में एक मैनुअल साइन-इन/साइन-ऑफ रजिस्टर बनाए 

रखा गया था, यह पाया गया कि कुछ टीटीई शारीरिक रूप से ट्रेन में चढ़े  बिना 

रजिस्टर में साइन-इन/साइन-ऑफ कर रहे थे। हस्ताक्षर के समय भी वे संबंधित 

रजिस्टर में अपना हस्ताक्षर नही ंकर रहे थे। संबंधित टीटीई उस भौतिक अवधि के 

लिए सीटीए (समग्र यात्रा भत्ता) का भी लाभ उठा रहे थे, जिसमें उन्होंन� अपना ड्यूटी 

नही ंनिभाया था। ऐसी गतिविधियो ंको रोकने के लिए, रेलवे बोर्ड को बायोमेट्रिक  

साइन-इन साइन-ऑफ के लिए सिस्टम में सुधार का सुझाव दिया गया था जिसे 

चरणबद्ध तरीके से लागू किया जा रहा है।

6. 	 तत्काल टिकट जारी करने में अनियमितताएं

यूटीएस सह पीआरएस में आयोजित एक निवारक जांच के दौरान ऑन ड्यूटी 

काउंटर स्टाफ ने 61,590/- रु सरकारी नकद के रूप में रखे जोकि (यूटीएस 

और पीआरएस संयुक्त) डीटीएस समरी पीआरएस एवं यूटीएस इमिडिएट समरी 

में दिखाए गए कुल 89,765/- रुपए होते है अर्थात कुल 28,175/- रुपए (अट्ठाईस 

हजार एक सौ पचहत्तर)  की सरकारी नकदी की कमी दिखाई दी। इन्हेंन� मांक  क्रम 

सं.,पीएनआर नंबर, बर्थ/सीट सं. के बिना और राशि एकत्र किए बिना आधिकारिक 

प्रयोग के लिए प्रदान की गई मांग पर्ची पर हस्ताक्षर किए बिना बैक टू बैक 03 

तत्काल टिकट जारी किए। उन्होंन� रेलवे का बकाया जमा नही ं किया। इसके 

अलावा, तत्काल टिकट संक्षिप्त नामो ंसे जारी किए गए थे। यूटीएस सह पीआरएस 

के प्रभारी ने अपनी व्यक्तिगत नकदी की घोषणा नही ंकी, परंतु जब सतर्क ता टीम 

ने उनसे अपनी पर्सनल कैस दिखाने के लिए कहा, तो उन्होंन� 13,325/- रुपये पेश 

किए जो रेलवे खाते से जोड़े गए थे।  दोषी कर्मचारियो ंके विरुद्ध बड़ी और छोटी 

शास्ति डी एंड एआर कार्यवाही और स्थानांतरण जैसी कार्रवाई शुरू की गई।

7.	टिक ट चेकिग स्टाफ का असहयोग

जोनल विजिलेंस/पू.सी.रेल द्वारा निवारक जांच के दौरान, ड्यूटी पर टिकट चेकिग 

स्टाफ ने सतर्क ता जांच से बचने के लिए प्लेटफॉर्म पर भागने की कोशिश की। 
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कहा कि टिकट चेकिग स्टाफ को रे.सु.ब. की मदद से पूछताछ कार्यालय लाया 

गया। पूछताछ कार्यालय में उसने रे.सु.ब. की मौजूदगी में ऑन ड्यूटी पूछताछ 

स्टाफ को जबरदस्ती कुछ बेहिसाबी रकम सौपं दी। बरामदगी पर रु. रे.सु.ब., 

पूछताछ स्टाफ और सतर्क ता जांच से जुड़े अन्य लोगो ंकी मौजूदगी में 6980/- 

रुपये की गिनती की गई। कहा कि चेकिग स्टाफ ने रकम भेजने से भी इनकार 

कर दिया। तदनुसार, राशि दूसरे चेकिग स्टाफ के माध्यम से भेजी गई। यहां तक 

कि उन्होंन� कैश डिक्लेरशन फॉर्म भरने से भी इनकार कर दिया. सतर्क ता टीम 

द्वारा तैयार किए गए चेक मेमोरेंडम में उन्होंन� ‘बलपूर्वक हस्ताक्षर’ जैसी टिप्पणी 

के साथ हस्ताक्षर किए। सरकारी नकदी और निजी नकदी में भी अनियमितता 

का भी पता चला है। सतर्क ता जांच के दौरान टिकट चेकिग स्टाफ सहयोग नही 

कर रहा था। सीसीटीवी फुटेज में देखा गया कि उसने सतर्क ता जांच से भागने की 

कोशिश की और इसके बाद ड्यूटी पर मौजूद रे.सु.ब कर्मचारी को बुलाया गया। 

उन्होंन� अपने ऊपर लगे सभी आरोपो ंसे इनकार किया और कई मौको ंपर उनके 

बयान विरोधाभासी और मनमर्जी जैसे थे। अपने वक्तव्य के दौरान उन्होंन� जैसा 

पूछा गया, वैसा उत्तर नही ंदिया क्योंक�ि उन्होंन� सतर्क ता जांच की पूरी प्रक्रिया को 

गलत बताया। हालाँकि, सतर्क ता जांच से जुड़े अधिकारियो ंके पास यह साबित 

करने के लिए पूरे सबूत थे कि उन्होंन� साफ़ झठू बोला था। जांच के दौरान यह भी 

पता चला है कि वह 35 साल से अधिक समय से एक ही जगह पर काम कर रहे 

हैं। उनके खिलाफ निलंबन, प्रमुख दंड डी एंड एआर कार्यवाही और स्थानांतरण 

जैसी कार्रवाई शुरू की गई।

8. 	 सतर्क ता से संबंधित डी एंड एआर मामलो ंमें सजा लगाने में अनियमितताएं

एक निवारक जांच के दौरान यह पता चला कि यद्यपि लामडिग मंडल के 19 

(उन्नीस) कर्मचारियो ंकी सेवा रिकॉर्ड (एसआर) प्रविष्टि सतर्क ता से संबंधित डी एंड 

एआर मामलो ंमें की गई थी, लेकिन एनआईपी के अनुसार वेतन से कटौती नही ं

की गई थी। लामडिग मंडल के एक सतर्क ता संबंधी मामले में, एनआईपी जारी 

किया गया था लेकिन इसे न तो सेवा रिकॉर्ड में दर्ज किया गया था और न ही वेतन 

बिल से कोई कटौती की गई थी। कई सेवा रिकॉर्ड में काटना और मिटाना जैसी 
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प्रविष्टियाँ पायी गयी। कुल 05 जिम्मेदार कर्मचारियो ंके खिलाफ प्रमुख जुर्माना डी 

एंड एआर कार्रवाई शुरू की गई और मंडल को एनआईपी के अनुसार देय राशि 

वसूलने की सलाह दी गई।

9.	 एक स्टेशन यार्ड में एक स्पर/अतिरिक्त लाइन के निर्माण के लिए एक 

संविदात्मक कार्य के निष्पादन में बढ़ी हुई माप और अधिक भुगतान।

अनुमोदित योजना के अनुसार, 300 मिमी मोटाई की कंबल परत के प्रावधान 

के साथ एक नई स्पर लाइन के लिए तटबंध का निर्माण प्रस्तावित किया गया 

था। तटबंध के निर्माण के साथ-साथ ट्रैक कार्य के लिए भी एक ठेका दिया गया 

था। जांच के दौरान, यह पाया गया कि मिट्टी के काम और गिट्टी के बीच तटबंध 

के शीर्ष पर खदान की धूल प्रदान की गई थी और भुगतान दो मदो ं के लिए 

किया गया था, अर्थात् (i) “समेकन आदि सहित खदान धूल की आपूर्ति और 

बिछाने (यूएसएसओआर-222030)” और (ii) “नए/पुराने तटबंध पर कंबलिग 

सामग्री (जीई-1 या जीईआईआरएस-2 के अनुसार प्राकतिक या यांत्रिक 

रूप से तैयार) बिछाना और फैलाना/विनिर्देशो ं के अनुसार डिज़ाइन किए गए 

प्रोफ़ाइल का तटबंध बनाने के लिए ढीली अवस्था में 30 सेमी की परतो ंमें काटना 

(यूएसएसओआर-013150)”, जबकि खदान धूल की वस्तु में स्पष्ट रूप से बिछाने, 

संघनन आदि की दर शामिल है। इसके अलावा, जांच के दौरान खदान धूल की 

औसत मोटाई 300 मिमी की दर्ज और भुगतान की गई मोटाई के मुकाबले लगभग 

246 मिमी पाई गई है। यह भी देखा गया है कि यद्यपि मिट्टी के काम का प्रारभिक 

और अंतिम स्तर (खदान की धूल का प्रारभिक स्तर) लिया गया था, लेकिन खदान 

की धूल का अंतिम स्तर लिए बिना ही गिट्टी का काम किया गया था। संबंधित सहा. 

मंडल इंजी. ने किसी भी स्तर पर निर्दिष्ट परीक्षण जांच नही ंकी थी। इन सभी चूको ं

के कारण अंततः माप में वृद्धि हुई और ठेकेदार को अधिक भुगतान करना पड़ा।

10.	 एक प्रमुख एनएस वस्तु के विरुद्ध अनुचित अनुमान और उचित औचित्य दर्ज 

किए बिना बहुत अधिक मूल्य पर दर की स्वीकति।

मौजूदा दिशानिर्देशो ं के अनुसार, अनुमानित दर मंडल/रेलवे में अंतिम स्वीकत 

दरो ं(एलएआर) के आधार पर तय की जानी चाहिए। एलएआर की अनुपस्थिति 
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में, बाजार सर्वेक्षण के आधार पर विश्लेषण की गई दरें  प्राप्त की जानी चाहिए। 

इंजीनियरिंग कोड का पैरा 726 ओपन लाइन कार्यों के लिए अनुमानो ं में दरो ं

के लिए दिशानिर्देश निर्धारित करता है जब किसी कार्य या विवरण का अनुमान 

लगाया जाता है जो पहले मंडल में निष्पादित नही ंहुआ है। इसमें स्पष्ट रूप से कहा 

गया है कि रिपोर्ट में एक विस्तृत विवरण दिया जाना चाहिए जिसमें यह दर्शाया 

जाए कि अनुमान में प्रदान की गई दरें  किस प्रकार निकाली जाती हैं।

एक निविदा मामले में, यह पाया गया कि एनएस मद का योगदान “सभी आकार के 

वाल्व के वाल्व स्वचालन प्रणाली की डिजाइनिग, आपूर्ति और स्थापना, मॉड्यूलेटिग 

एप्लिकशन के लिए, अनुकूलित / विशेष एप्लिकशन / रिमोट संचालित शट-ऑफ 

वाल्व को सुचारू रूप से चलाने के लिए आवश्यक है और प्रभारी अभियंता 

या उनके अधिकत प्रतिनिधि के निर्देशानुसार फिल्टर प्लांट का पूर्ण स्वचालन 

अनुमानित मूल्य (लगभग 9.41 करोड़) का 10.20% है। इस मद के कार्य के लिए 

बिना किसी दर विश्लेषण के अनुमानित दर एकमुश्त राशि के रूप में ली गई 

थी। यह भी पाया गया कि निविदा समिति ने इस मद के विरुद्ध दर (अनुमानित 

दर से 24% अधिक) स्वीकार करते समय दर्ज किया कि यह मद वाल्व प्रणाली 

के स्वचालन के लिए मंडल में पहली बार संचालित की जा रही है, इसलिए दर 

स्वीकार की जा सकती है। इस प्रकार, रेलवे बोर्ड के दिनांक 17-09-1997 का 

पत्र संख्या 94/सीई आई/सीटी/4 द्वारा प्रसारित दिशानिर्देश का पालन किए बिना 

बहुत अधिक दर (अनुमानित दर से 24% अधिक) स्वीकार कर ली गई। जिसमें 

यह उल्लेख किया गया है कि दरो ंकी तर्क संगतता का आकलन निविदा समिति 

द्वारा विस्तार से किया जाना चाहिए।

11.	 गर्डर के दोषपूर्ण निर्माण के कारण अधिरचना की अस्वीकति

पुल संख्या के वेल फाउंडेशन पर सबस्ट्र क्चर और ओपन वेब स्टील गर्डर 190 

(247) (9x45.7) मीटर 45.81 ₹ करोड़ की लागत पर निर्माण कार्य दिनांक 

03.05.2009 को शुरू किय गया तथा दिनांक 31.05.2013 को पूरा किया गया।

स्टील गर्डर्स का निर्माण मेसर्स अर्जुन कंसोर्टियम (एओपी/जेवी), एलआरपी चौक, 

सबोदंगी, पोस्ट-भरतपुर, चौकी-सुखानी, जिला-किशनगंज (बिहार) की कार्यशाला 
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में किया गया था।

निर्माण के लिए सामग्री SAIL द्वारा निर्मित की गई थी और IS:2062 के अनुसार 

आवश्यक विशिष्टताओ ंको पूरा करती थी। सामग्रियो ंका परीक्षण सरकार द्वारा 

पंजीकृत प्रयोगशाला में भी किया गया और परीक्षण रिपोर्ट की जांच की गई और 

आरडीएसओ द्वारा अनुमोदित किया गया।

गर्डर के पूर्ण निर्माण और रिवेटिग के बाद ओपन लाइन के ब्रिज निरीक्षण सेल द्वारा 

निर्माण संगठन के प्रतिनिधियो ंके साथ सुपरस्ट्र क्चर का गहन निरीक्षण किया गया 

और दिनांक 09.09.2013 को एक रिपोर्ट प्रस्तुत की गई।

सितंबर 2013 में किए गए प्रारभिक निरीक्षण में एक्सईएन/बीआर/इंस्पेक्टर/

मालीगांव की रिपोर्ट के अनुसार रेसिडुवल कें बर को संतोषजनक सीमा के भीतर 

दर्शाया गया है।

दिनांक 27.10.2021 को मु.इंजी./नि./न्यू-जलपाईगुड़ी ने बताया कि 9 स्पैन में से 

2 स्पैन में -

I.	 नेगेटिव कें बर और शेष में रेसिडुवल कें बर की कमी है।

II.	 गर्डर के यू/एस और डी/एस साइड में क्रॉस लेवल का अंतर देखा गया।

III.	 गर्डर्स में पार्श्विक विकति देखी गई।

IV.	 इस्पात संरचनाओ,ं रिवेट्स में गंभीर गड्ढे और जंग देखी गई।

V.	 प्लेटो ंऔर सदस्यों के बीच पाए गए अंतराल को चिपके हुए पदार्थों से भरा 

हुआ पाया गया।

VI.	 गर्डरो ं के निर्माण और निर्माण में गंभीर खामी और काम के निष्पादन में 

शामिल रेलवे अधिकारियो ंकी ओर से निगरानी की कमी भी।

2013 के दौरान निरीक्षण में पाए गए रेसिडुवल कें बर रीडिग अनुमेय सीमा के 

भीतर थे, लेकिन 2021 में किए गए निरीक्षण के दौरान किसी भी सुपरइम्पोज़्ड 

लोड की अनुपस्थिति में भी रेसिडुवल कें बर रीडिग में महत्वपूर्ण अंतर दिखाई 

दिया।

WPQR के अनुमोदन के लिए रिकॉर्ड नही ंमिला, जो एक बहुत ही महत्वपूर्ण पहलू 
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था, जहां वेल्डिंग और योग्यता प्रमाण पत्र का आवश्यक ज्ञान रखने वाले अनुभवी 

वेल्डर के रिकॉर्ड को निर्माण के काम में नियोजित किया गया था।

इस्पात कार्य की विशेष विशिष्टताओ ं के अनुसार, “किसी भी वेल्डिंग ऑपरेटर 

को काम पर तब तक नियुक्त नही ंकिया जाएगा जब तक कि वह आरडीएसओ 

की उपस्थिति में प्रासंगिक विशिष्टताओ ंमें निर्धारित उचित परीक्षण पास नही ंकर 

लेता।” लेकिन ऐसा कोई दस्तावेज़ उपलब्ध नही ंहै जो यह साबित कर सके कि 

उपर्युक्त शर्त पूरी की गई है।

कार्य में अनुमोदित संरचनात्मक और निर्माण (शॉप) ड्राइंग के आधार पर कोई 

विस्तृत लॉन्चिंग/निर्माण योजना का उपयोग नही ंकिया गया था, जो सलाहकार से 

विधिवत अनुमोदित और प्रमाण की जांच की गई थी और इंजीनियर से अनुमोदित 

थी।

वर्ष 2022 में पुल के सुपरस्ट्र क्चर के अंतिम निरीक्षण के दौरान कैं बर की कमियां 

अनुमेय सीमा से अधिक पाई गईं, साथ ही गर्डर में क्रॉस-लेवल अंतर और 

विकतियो ंने नवनिर्मित सुपरस्ट्र क्चर को चालू करने के लिए अयोग्य बना दिया है।

ऐसे में सक्षम प्राधिकारी द्वारा यह निर्णय लिया गया कि पुराने पुल को तोड़कर पुल 

के नए सुपरस्ट्र क्चर का पुनर्निर्माण किया जा सकता है, जिसके परिणामस्वरूप 

रेलवे को 38.77 करोड़ रुपये की हानि साथ-साथ परियोजना में भी विलम्ब हुआ 

है।

12.	 एनआईटी/टीडी में विशेष पात्रता मानदंड शामिल करते समय अनियमितताएं

“कार्यों की समान प्रकृति” को ओपन लाइन पर पीएचओडी द्वारा स्पष्ट रूप से परिभाषित 

किया जाना चाहिए और जोनल रेलवे के निर्माण संगठन पर मुख्य इंजी./मु.सिग.एवं दूरसंचार 

इंजी./मु.बि.इंजी. को नामित किया जाना चाहिए।

विशिष्ट प्रकृति के कार्य के लिए अनुबंध बुलाने/देने से संबंधित सतर्क ता जांच के 

दौरान, यह देखा गया कि पीएचओडी की मंजूरी के बिना समान प्रकृति के कार्य के 

साथ एनआईटी/टीडी में विशेष तकनीकी मानदंड/शर्तें प्रकृति और खुली निविदा 

की शर्त के विरुद्ध शामिल की गईं, जो प्रतिबंधात्मक थी। 

13. 	 अनुबंधो ंको बंद करने में अनियमितताएं पाई गईं
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वर्ष 2023 के थ्रस्ट एरिया के हिस्से के रूप में “पुराने और समाप्त अनुबंध पर 

शिकायतो ं के साथ अनुबंध के तार्किक  निष्कर्ष पर जोर देने के साथ-साथ बंद 

होने के लिए लंबित अनुबंधो ंकी समीक्षा” की जांच करने के लिए निर्माण संगठन 

के तहत एक फील्ड यूनिट (संबंधित उम मु. इंजी./नि.) में एक निवारक जांच 

आयोजित की गई थी। 

जांच के दौरान पाया गया कि संबंधित यूनिट में 48 सक्रिय सीए हैं। सीए के इन 48 में से 31 

सीए का कार्य पूरा हो चुका है तथा शेष 17 सीए का कार्य प्रगति पर है।

कार्य वर्ष 2009 जितना पुराना था। कार्य 2018 में पूरा हुआ। अंतिम बिल 2023 

तक लंबित है।

जांच के दौरान, यह पाया गया कि कार्य पूरा होने की तारीख के लिए समय बढ़ाने का 

प्रस्ताव देने और सक्षम प्राधिकारी द्वारा उसे मंजूरी देने में कार्यकारी की ओर से चूक 

हुई, बकाया चुकाने के लिए बिल की तैयारी और प्रसंस्करण में असामान्य देरी हुई। 

सीए के खिलाफ बकाया चुकाने के लिए एफआरसीसी जारी करने के संबंध में राज्य 

वन विभाग के साथ लंबे समय तक संवाद नही ंहो पाई है।

14. 	 उच्च दर पर नॉन-स्टॉक की खरीद

निवारक जांच के दौरान, यह देखा गया कि ‘’शताब्दी कोच के लिए रोलर ब्लाइंड’’ 

की खरीद के लिए इस मद के लिए स्थानीय गैर-विनिर्माण फर्मों (जिन्होंन� कभी 

भी इसकी आपूर्ति कही ंनही ंकी थी) से बजटीय कोटेशन के आधार पर काफी 

हाई दर पर एक नॉन स्टॉक मांग तैयार की गई थी, हालाँकि यह वस्तु अन्य डिपो 

में स्टॉक वस्तु थी और सीओएस/एमएलजी कार्यालय वर्ष 2015 से इस वस्तु की 

खरीद कर रहा था।

उक्त एनएस मांग मांगकर्ता अधिकारी द्वारा शुरू की गई थी, जिस पर सक्षम 

प्राधिकारी द्वारा हस्ताक्षर और अनुमोदन किया गया था। चंूकि यह वस्तु अर्थात 

“शताब्दी कोच के लिए रोलर ब्लाइंड” पहले से ही खरीदा जा रहा था और 

भारतीय रेलवे के साथ-साथ पू.सी.रेल के अन्य डिपो में भी इस्तेमाल किया जा 

रहा था, इसलिए मांग शुरू करते समय इस वस्तु की वास्तविक और उचित दर 

का आसानी से पता लगाया जा सकता था दर को अंतिम रूप देने से पहले अन्य 
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डिपो और रेलवे में आईआरईपीएस पर दोबारा जांच की जानी चाहिए थी। लेकिन, 

इंडेंट�िग अधिकारी ऐसा करने में विफल रहे थे। इसके बजाय इस मद के लिए 

स्थानीय फर्मों से बजटीय कोटेशन के आधार पर असामान्य रूप से बहुत अधिक 

दर पर मांग शुरू की गई, जिन्होंन� पहले कभी इस मद की आपूर्ति नही ंकी थी। 

और निविदा स्वीकार करने वाले प्राधिकारी ने भी फर्म से प्राप्त बजटीय कोटेशन 

के आधार पर उच्च दर को स्वीकार कर लिया। इसके परिणामस्वरूप अंततः उच्च 

दर पर वस्तु की खरीद हुई।

15. 	 औषधि विश्लेषण परीक्षण में सब स्टैंडर्ड औषधियाँ पाई गई और सर्ट शेल्फ 

लाइफ के साथ लंबित पाई गई तथा बदला नही ंगया :-

खेप पर आपूर्तिकर्ताओ ंसे प्राप्त वार्षिक मांगपत्र के अनुसार कंसाइनी द्वारा दवाओ ं

के वर्ग/श्रेणी के अनुसार आपूर्ति की जाने वाली दवाएं के संबंध में पू.सी.रेल के 

अधिकांश रेलवे अस्पतालो ंमें सतर्क ता जांच की गई और इस संबंध में पाया गया 

कि नमूने समय पर यानी मासिक कोटा के आधार पर प्रयोगशालाओ/ंप्राइवेट/

सरकार को नही ं भेजे जाते हैं, जैसा कि परीक्षण के लिए प्रधान मुख्य चिकित्सा 

निदेशक/पू.सी.रेल द्वारा पहले ही तय किया जा चुका है। 

	 हालाँकि, दवाएँ हर छह महीने में एक बार थोक में परीक्षण के लिए भेजी जाती हैं 

और इसकी रिपोर्ट (घटिया/सामान्य) समय पर प्रयोगशालाओ/ंप्राइवेट/सरकारी द्वारा 

नही ंभेजी गई है और न ही नियत समय में कंसाइनियो ंद्वारा यानी उक्त बैच के विषय 

स्टॉक की उपलब्धता के आधार पर एकत्र की गई है। 

i. 	 इसके अलावा, कई मामलो ंमें, यह देखा गया है कि जहां प्रयोगशालाओ ंमें 

दवा विश्लेषण में कई दवाओ ंके नमूने घटिया पाए जाते हैं और दवा मानक 

के अनुरूप नही ंपाए जाते हैं, तो फर्मों/आपूर्तिकर्ताओ ंको पूरे बैच को दूसरे 

बैच से निःशुल्क नही ं बदला जाता है। और ऐसी दवाओ ं के मूल्य जिन्हें 

प्रतिस्थापित नही ं किया गया है , प्रस्तावित के अनुसार लगभग ₹ 33.17 

लाख  पाए गए और लगभग ₹ 10.0 लाख  की वसूली की गई और शेष प्रधान 

मुख्य चिकित्सा निदेशक/पू.सी.रेल के कार्यालय में देय और प्रक्रियाधीन है।

ii.	 सबसे दिलचस्प बात यह है कि एक ही बैच की दवा एक ही अस्पताल से 
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सरकारी प्रयोगशालाओ ं में परीक्षण के लिए भेजी गई थी, लेकिन रिपोर्ट 

में दवाएँ मानक गुणवत्ता की पाई गईं, लेकिन उसी बैच की दवाएँ दूसरे 

अस्पताल से निजी प्रयोगशालाओ ंमें परीक्षण के लिए भेजी गईं, जहाँ एक ही 

बैच की दवाएँ सब-स्टैंडर्ड (घटिया)  पाई गईं। 

iii.	 एक अन्य मामले में यह देखा गया है कि शर्ट शेल्फ लाइफ के लिए आपूर्ति 

की गई दवाएं अप्रयुक्त पड़ी हैं और उन्हें प्रतिस्थापित नही ंकिया गया है और 

उन दवाओ ंकी लागत लगभग  ₹ 10,66,581.00  है, लगभग  ₹ 1.0 लाख 

को प्रतिस्थापित / जमा किया गया है और शेष अभी भी लंबित है। दवाओ ं

की शेल्फ लाइफ के खिलाफ जो कि रेलवे बोर्ड के निर्देशो ंके साथ-साथ 

प्रधान मुख्य चिकित्सा निदेशक/पू.सी.रेल के संशोधन आदेशो ंके प्रावधानो ं

के खिलाफ है। कम अवधि की समाप्ति के कारण दवाओ ंकी शेल्फ लाइफ 

की आपूर्ति बिना उपभोग के रह जाती है, जिसे आपूर्तिकर्ताओ ंद्वारा वापस 

नही ंलिया जाता है या प्रतिस्थापित नही ंकिया जाता है, भले ही उन्होंन� (फर्मों 

ने) अंडरटेकिग किया हो।

16.	 एक पैरामेडिकल स्टाफ द्वारा रेलवे कर्मचारियो ंके लिए प्रिस्क्रिप्शन, सिक और 

फिट प्रमाणपत्रों  पर हस्ताक्षर करना और लिखने का मुद्दा :

रेलवे कर्मचारियो ंके प्रिस्क्रिप्शन, सिक और फिट प्रमाणपत्रों पर हस्ताक्षर करने 

और लिखने के संबंध में निवारक सतर्क ता जांच के संबंध में यह देखा गया है कि 

फार्मासिस्ट कदाचार कर रहा है, फार्मासिस्ट अपनी पद से ऊपर जाकर अपनी 

क्षमता से अधिक पावर का प्रयोग कर रहा है तथा रेलवे डॉक्टर की ड्यूटी वाली 

दायित्व को खुद ही सिक-फिट प्रमाणपत्रों पर हस्ताक्षर कर जारी करक का काम 

कर रहा है तथा इसके अलावा रेलवे कर्मचारियो ंको प्रिस्क्रिपसने भी लिख रहा है। 

सिक फिट केस को आईआरएमएम-2000 में निर्धारित निर्देशो ंके अनुसार नही ं

निपटाया गया है। इस मामले में चार्ज पदाधिकारी के विरुद्ध माइनर पेनाल्टी की 

कार्यवाही की अनुशंसा की गयी तथा कार्रवाई के लिए डीए को पत्र भेजा गया।

17. 	 सेवा अनुबंध के लिए जेम टेंडर में अनियमितताएं:

सतर्क ता जांच में शिकायत से उत्पन्न एक 02 सफाईवाला पदो ं की रिक्ति थी, 
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सफ़ाईवाला ने “संग्रह और निपटान अपशिष्ट प्रबंधन सेवा-संग्रह, उठाने, परिवहन, 

उतराई, कचरे को अलग करना, निपटान के तरीके” के लिए बीस (20) श्रमिको ं

के लिए प्राक्कलन तैयार कर प्रस्तावित किया; सूखा अपशिष्ट उठाने के लिए। 

हालाँकि, सफाईवाला (HKA) के केवल 02 पद रिक्त थे। इसके अलावा प्रस्ताव 

एमएसओपी-2018 में निर्दिष्ट के अलावा प्रशासनिक अनुमोदन के लिए प्रस्तुत 

किया गया था, अनुमोदन के लिए सक्षम प्राधिकारी मंडल रेल प्रबंधक है।

जहां दो (02) बोलीदाताओ ंने संबंधित निविदा में भाग लिया। एक ने संयोजक के 

रूप में कार्य किया था और एक ने उक्त निविदा समिति के वित्त सदस्य के रूप 

में कार्य किया।

टीसी सदस्यों ने सक्षम प्राधिकारी द्वारा गठित मिनटो ंको तैयार और हस्ताक्षरित 

किया है जिसमें उन्होंन� निविदा के तकनीकी मूल्यांकन चरण में एक (01) बोली 

लगाने वालो ंको योग्य और एक (1) बोली लगाने वालो ंको अयोग्य घोषित किया है 

और उनकी सिफारिश (टीएए) को प्रस्तुत की गई थी और आगे टीएए ने टीसी की 

सिफारिश स्वीकार कर ली थी।

वित्तीय बोली में एल/1 को ठेका दिया गया था।•	 हालांकि जांच में यह पाया 

गया कि फर्म ने बोली की शर्तों के अनुसार आवश्यक क्रे डेंश�ियल जमा नही ंकिए 

थे, फिर भी प्रस्ताव को ऑर्डर के लिए विचार किया गया था।•आवश्यक डीएआर 

कार्रवाई की सिफारिश  और उन अधिकारियो ंके खिलाफ की गई और एफएसए 

के लिए आरबी को भेजा गया जिन्होंन� प्रस्ताव स्वीकार कर लिया था और सेवा 

अनुबंध के लिए उक्त जीईएम निविदा में शामिल थे।

18. 	 सेवा अनुबंध के लिए जेम टेंडर में अनियमितताएं, क्यों क�ि इसमें 50 लाख से 

अधिक के टेंडर मूल्य के लिए टीसी का निपटान किया:

सतर्क ता जांच में यह शिकायत सामने आई कि GeM पोर्टल पर “मैन पावर 

आउटसोर्सिंग सर्विसेज-न्यूनतम वेतन-अकुशल” अन्य; स्वीपर के लिए निविदा 

प्रकाशित की गई थी।

तत्काल कार्य के लिए GeM निविदा 50 लाख रुपये से अधिक के अनुमानित 

निविदा मूल्य के लिए आमंत्रित की गई थी । टेंडर खुल गया. जहां छत्तीस (36) 
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संख्या में बोलीदाताओ ंने विषयगत निविदा में भाग लिया। निविदा समिति के गठन 

और वैध आधार के बिना तकनीकी मूल्यांकन में चौतंीस (34) बोलीदाताओ ंको 

अयोग्य घोषित कर दिया था और निविदा के तकनीकी मूल्यांकन चरण में दो (02) 

बोलीदाताओ ंको योग्य घोषित कर दिया था। उक्त निविदा बिना निविदा समिति 

के गठन के निविदा के अनुमानित मूल्य से 15.41% अधिक पर फर्म को प्रदान 

की गई थी। हालाँकि, फर्म निविदा की पात्रता मानदंडो ंको पूरा नही ंकरती है। 

हालाँकि, फर्म बोली में पूछे गए पात्रता मानदंडो ं का पालन नही ं कर रही थी। 

आवश्यक डीएआर कार्रवाई की सिफारिश की गई और उन अधिकारियो ं के 

खिलाफ एफएसए के लिए आरबी को भेजा गया जिन्होंन� प्रस्ताव स्वीकार कर 

लिया था और अनुबंध दिया था।

19.	निविद ा में प्रतिबंधात्मक विशेष शर्तें: (एस एंड टी)

एसएंडटी इकाई में थ्रस्ट एरिया ‘पात्रता मानदंड में व्यय अनुबंध अनियमितताओ ं

की जांच - प्रकृति में प्रतिबंधात्मक विशेष शर्त की प्रकृति के संबंध में निविदाओ ं

की निवारक जांच के दौरान, यह देखा गया कि निम्नलिखित विशेष शर्त को “समान 

प्रकृति” के कार्य के तहत निविदा दस्तावेज में शामिल किया गया था।

“निविदाकर्ता को निविदा के साथ ओईएम/ओईएम(ओ)ं का प्राधिकरण प्रस्तुत 

करना होगा जहां से वीएसएस उपकरण की आपूर्ति की जानी है। यह आईपी 

कैमरा, स्विच, सर्वर, पीसी वर्क स्टेशन, डिस्प्ले, एज डिवाइस, यूपीएस, बाहरी 

स्टोरज डिवाइस और सॉफ्टवेयर के लिए लागू होगा ।

निम्नलिखित अनियमितताएँ नोट की गईं:

● 	निवि दा बोली चरण में “ओईएम से पूर्व-प्राधिकरण” की शर्त संभावित बोलियो ं

के दायरे को सीमित कर रही थी और यह संभावित बोलीदाताओ ंके बीच कम 

प्रतिस्पर्धा को कर सकती थी जिसके परिणामस्वरूप प्रस्तावित दरो/ंबोलियो ंमें 

बढ़ोतरी हो सकती थी।

●	क छ ऑफ-द-शेल्फ और बाजार में व्यापक रूप से उपलब्ध आइटम जैसे यूपीएस, 

डिस्प्ले, वर्क  स्टेशन आदि को ओईएम से पूर्व-प्राधिकरण प्राप्त करने के लिए 

नामांकित किया गया है।
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	नि म्नलिखित सिस्टम सुधार का सुझाव दिया गया है:

●	 “ओईएम से प्राधिकरण/एमओयू” के लिए नामांकित महत्वपूर्ण दूरसंचार वस्तुओ ं

की सूची की तकनीकी पहलुओ ं के साथ-साथ बाजार में उपलब्धता (आपूर्ति/

रखरखाव के लिए) पर विचार करते हुए समीक्षा की जानी है।

●	 प्रतिस्पर्धी बोलियो ंके दायरे को व्यापक बनाने के लिए निविदा चरण के दौरान 

ओईएम से पूर्व-प्राधिकरण की शर्त को समाप्त किया जा सकता है।

20. 	 सेवा अनुबंधो ंऔर जनशक्ति की तैनाती की जांच में देखी गई अनियमितताएं:  

(बिजली)

‘सेवा अनुबंधो ंमें जनशक्ति की जांच और उनकी तैनाती’ पर निवारक जांच के 

दौरान, एक डिवीजन में एक संविदा करार के खिलाफ काम के निष्पादन के संबंध 

में कई अनियमितताएं देखी गईं।

निम्नलिखित अनियमितताएँ पाई गईं:

● 	 जुर्माने के रुप में रुपये की राशि दर्शाई गई को समय-समय पर साइट पर्यवेक्षको ं

द्वारा सूचित रु. 9,56,000.00/- को बिलो ं से कटौती के लिए विचार नही ं किया 

गया।

● 	 संविदात्मक अनुबंध में शामिल नियमो ंऔर शर्तों के संबंध में संविदा कर्मचारियो ं

की कम अवधि की तैनाती के लिए 97,90,000.00/- रुपये का जुर्माना का हिसाब 

नही ंदिया गया था और इस प्रकार इसे बिलो ंसे नही ंकाटा गया था।

● 	 संविदात्मक करार में शामिल नियमो ंऔर शर्तों के अनुसार, साइट पर किए गए 

काम के लिए स्कोर भरने के लिए ठेकेदार द्वारा डिजिटल स्कोरकार्ड ऐप विकसित 

किया जाना था, जिसे विकसित और उपयोग नही ंकिया गया था; जो ठेकेदार को 

भुगतान किए गए बिलो ं से समय-समय पर जुर्माना काटने का उद्देश्य पूरा कर 

सकता था।

● 	 संविदात्मक समझौते में शामिल नियमो ं और शर्तों के अनुसार, ठेकेदार द्वारा 

स्थापित किए जाने वाले संयंत्रों, मशीनरी के रिकॉर्ड और रेलवे अधिकारियो ंद्वारा 

काम के निष्पादन के लिए स्पेयर की स्टॉक स्थिति का रखरखाव नही ंकिया गया 

था।
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● 	 अनुबंध के नियमो ंऔर शर्तों में निर्धारित संविदा कर्मचारियो ंके मेडिकल फिटनेस 

प्रमाणपत्र और पुलिस सत्यापन रिकॉर्ड एकत्र नही ंकिए गए और रिकॉर्ड में नही ं

रखे गए।

● 	 अनुबंध के नियमो ं और शर्तों के अनुसार, नियोजित संविदा कर्मचारी निर्धारित 

रंगीन वर्दी में नही ंथे; इसके बजाय कर्मचारी अलग-अलग रंग की वर्दी में थे।

उक्त मामले में कई राजपत्रित और अराजपत्रित अधिकारियो ंकी संदिग्ध भूमिका 

का पता चला है और पाई गई अनियमितताओ ंके लिए जिम्मेदार अधिकारियो ंके 

खिलाफ डीएआर कार्रवाई शुरू की गई है।

21.	 आईपीएएस मॉड्यूल में पीएफ खातो ंका रखरखाव

जांच के दौरान यह पाया गया कि रुपये की राशि। 4,42,14,692/- रुपये फर्जी 

जर्नल वाउचर बनाकर बिना किसी सहायक वाउचर के अलग-अलग राजस्व मांग 

शीर्षों को डेबिट करक पीएफ हेड में स्थानांतरित/जमा कर दिए गए थे।

पीएफ अनुभाग के लेखा अनुभाग के कर्मचारियो ंऔर शाखा अधिकारियो ंने सक्षम 

प्राधिकारी की मंजूरी के बिना राजस्व शीर्ष से पीएफ शीर्षों में बड़ी मात्रा में राशि 

के हस्तांतरण के लिए तैयार किए गए जर्नल वाउचर को अंतिम रूप देने और 

पुष्टि करने के लिए अपनी उपयोगकर्ता आईडी और ओटीपी का उपयोग और 

दुरुपयोग किया है।

इसके बाद, कर्मचारियो ंके वास्तविक पीएफ बैलेंस से अधिक निकासी की सुविधा 

के लिए बिना किसी सहायक दस्तावेज के कुछ कर्मचारियो ंके पीएफ खातो ंमें 

बड़ी मात्रा में रकम पोर्ट/क्रेडि ट की गई है। पीएफ लेखा अनुभाग के संबंधित 

कर्मचारी, पर्यवेक्षक और शाखा अधिकारी ने अनियमित रूप से राशि पोर्ट करने 

में अपनी यूजर आईडी और ओटीपी का दुरुपयोग किया है।

इसके बाद. कुछ कर्मचारियो ंको उनके वास्तविक शेष से अधिक भुगतान हेतु 

1,62,50,000/- रुपये पास किये गये हैं।

22.	नि यमित वेतन बिलो ंकी अनियमितताएँ

●	 एक निवारक जांच में, यह पता चला है कि अप्रैल/2023 के महीने के दौरान बिना 
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किसी लेखा जांच के नियमित वेतन बिल के माध्यम से एक कर्मचारी के बकाया 

वेतन के रूप में 54,000/- रुपये की राशि वसूल की गई है।

●	बि ल पासिग सेक्शन ऑफ अकाउंट्स ने बिना किसी विधिक्षा रजिस्टर की जांच 

के वेतन बिल भी पास कर दिया है। परिणामस्वरूप अधिक भुगतान कर्मचारी के 

वेतन बिल से किया गया।

● 	 इस तरह की अनियमितताओ ंसे बचने के लिए बिल पास करने वाले अनुभाग को 

बकाया वेतन, टीए, शिशु शिक्षा भत्ता आदि के लिए एक विधिक्षा रजिस्टर रखना 

चाहिए, अर्थात् बिल यूनिट के महीने में वसूले जाने वाले नियमित मदो ंके अलावा।

	नि यमित वेतन बिलो ंमें केवल एरियर वेतन, टीए, शिशु शिक्षा भत्ता आदि की पूर्व-

सत्यापित राशि यानी नियमित मदो ंके अलावा अन्य शुल्क लिया जाना चाहिए।

	 चंूकि, सभी वेतन बिल महीने के अंत में जमा किए जाते हैं, इसलिए लेखा विभाग 

द्वारा सभी मदो ंकी विस्तृत जांच करना मुश्किल है।

	 इसलिए, बिल पास करते समय, बिल पास करने वाले कर्मचारियो ंको यह सुनिश्चित 

करना चाहिए कि नियमित वेतन बिलो ंमें केवल बकाया वेतन, टीए, शिशु शिक्षा 

भत्ता, हॉस्टल सब्सिडी भत्ता आदि की सत्यापित राशि ली गई है और पास की गई 

है।

●	 अधिक भुगतान से बचने के लिए नियमित वेतन बिलो ंमें ऐसे किसी भी बकाया 

वेतन, टीए, शिशु शिक्षा भत्ता आदि की जांच किए बिना अनुमति नही ंदी जानी 

चाहिए।

23.	 एनपीएस (राष्ट्री य पेंशन योजना) की अनियमितताएं

●  	 एक निवारक जांच में, यह पता चला है कि सितंबर/2022 से अप्रैल/2022 की 

अवधि के दौरान एनपीएस की अनियमित आंशिक निकासी की सुविधा के लिए 8 

जर्नल वाउचर के माध्यम से 16.85 लाख रुपये की राशि एक विशेष पीआरएएन 

(स्थायी सेवानिवृत्ति खाता संख्या) में स्थानांतरित की गई है। अप्रैल/2023। यह 

देखा गया है कि कर्मचारियो ंके योगदान की बड़ी राशि को बिना किसी सहायक 

दस्तावेज़ के किसी विशेष कर्मचारी को स्थानांतरित किया गया जिससेवास्तविक 

योगदानकर्ताओ ंको वंचित कर दिया गया है।
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● 	 इसमें से रु. 36,276/- और रु. 1,73,833.75 की राशि डीडीओ के अनुमोदन से 

सीआरए-एनएसडीएल से निकाल ली गई है और पीएओ द्वारा कर्मचारी के निकासी 

आवेदन को सीआरए-एनएसडीएल को भेज दिया गया है।

● 	 यह सुझाव दिया जाता है कि जब कर्मचारियो ंका अंशदान कर्मचारी के पीआरएएन 

में जमा किया जाता है, तो योगदान का विवरण सहायक दस्तावेजो ंके साथ जांचा 

जाना चाहिए और फिर एनपीएस खाते में विसंगतियो ंऔर विसंगतियो ंसे बचने के 

लिए राशि को पीआरएएन में जमा किया जाना चाहिए।

एनपीएस सस्पेंस और सीआरए-एनएसडीएल में अपलोड की गई राशि का मिलान 

कर विसंगतियो ंका निपटारा किया जाए

24.	नि यमित वेतन बिलो ंकी अनियमितताएँ

निवारक जांच के दौरान, यह पता चला है कि मार्च/2018 से जुलाई/2023 की 

अवधि के दौरान आईपीएएस में एरियर मूल वेतन और प्रोत्साहन के रूप में दिखाए 

गए कुछ कर्मचारियो ंके खिलाफ नियमित वेतन बिलो ंके माध्यम से 1.3 करोड़ 

रुपये की अधिक भुगतान राशि का धोखाधड़ी से भुगतान किया गया है।

● 	 यह देखा गया है कि बिल तैयार करने वाले अनुभाग के बिल क्लर्क  ने आईपीएएस 

से बिलो ंकी सॉफ्ट कॉपी डाउनलोड की है, फिर वेतन बिलो ंमें हेरफेर और संपादन 

किया है और सकल राशि में कमी/सुधार किए बिना बकाया वेतन और प्रोत्साहन 

मदो ंको डेबिट सारांश से छिपा दिया है। बिल और व्यक्तिगत वेतन बिल की प्रति 

से भुगतान का और इसे मुद्रण के लिए आईटी कें द्र में छापने हेतु भेज दी है।

●	 इसके बाद हार्ड कॉपी में हेरफेर किए गए नियमित वेतन बिलो ंको ऑडिट और 

भुगतान के लिए लेखा कार्यालय को भेज दिया गया।

● 	 हेर-फेर किए गए नियमित वेतन बिलो ंकी प्राप्ति पर, बिलो ंकी हार्ड कॉपी को 

आईपीएएस कॉपी (सॉफ्ट कॉपी) के साथ सत्यापित किए बिना भुगतान के लिए 

लेखा विभाग पास कर दिया , जहां बकाया वेतन की अवधि के दौरान बिना जांच 

किए प्रभारित किया गया जो मार्च/2018 से जुलाई/2023 है,  इसके परिणामस्वरूप 

नियमित वेतन बिलो ंमें अधिक भुगतान हो गया।

● 	 पासिग के समय ऐसी अनियमितताओ ंऔर अधिक भुगतान से बचने के लिए, बिल 
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यूनिट के लिए बकाया भुगतान के लिए बनाए गए पुनरीक्षण रजिस्टर को सत्यापित 

किया जाना चाहिए और सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि डेबिट सारांश बिल की 

आईपीएएस प्रति और नियमित की हार्ड कॉपी के डेबिट सारांश में दिखाई दे। 

वेतन बिल वही हैं. अन्यथा, नियमित वेतन बिलो ंमें अधिक भुगतान का पता लगाना 

शायद ही संभव होगा।

25. विभागीय चयन में अनियमितताएँ

स्रोत जानकारी के आधार पर, 09 विभागीय चयनो ंपर सतर्क ता जांच की गई है एवं 

निम्नलिखित अनियमितताएं पाई गईं:

(i )	 एनएफरेलवे में आयोजित सभी चयनो ं में ओएमआर शीट के बजाए 

डुप्लिकटिग कार्बन रहित पेपर (दो फ़ॉइल युक्त) का उपयोग किया गया 

है। मूल (सफ़े द रंग की) फ़ॉइल में लिखे गए उत्तरो ंकी छाप स्वचालित रूप 

से डुप्लिकट (पीली) फ़ॉइल में मिल जाती है, ताकि परीक्षा हॉल में लिखे गए 

उत्तरो ंमें हेरफेर न किया जा सके, क्योंक�ि परीक्षा पूरी होने के तुरंत बाद 

दोनो ंफ़ॉइल को अलग कर दिया जाता है। उपरोक्त अधिकांश चयनो ंमें मूल 

उत्तर पुस्तिकाओ ंमें पाए गए कुछ प्रश्नों के उत्तर संबंधित डुप्लिकट फ़ॉइल 

में नही ंपाए जाते हैं।

(ii) 	 मूल्यांकन अधिकारी ने लिखित परीक्षा में पास कराने की गलत मंशा से कुछ 

अभ्यर्थियो ंके गलत उत्तरो ंको सही मान लिया।

(iii) 	 प्रश्न सेट करने वाले ने मॉडल उत्तर कंुजी में गलत उत्तर दिए, जिसके 

परिणामस्वरूप कुछ अभ्यर्थी जो वास्तव में लिखित परीक्षा में उत्तीर्ण हुए हैं, 

असफल हो गए;

(iv) 	 मूल्यांकन अधिकारियो ं ने आरबी के पत्र दिनांक 13.02.2009 (आरबीई 

19/2009) और दिनांक 14.12.2018 (आरबीई 196/2018) में निहित 

प्रावधानो ं के विपरीत, काटे गए, ओवरराइट किए गए, मिटाए गए आदि 

उत्तरो ंके अंक दिए हैं;

(v)	 आरबीई नंबर 196/2018 और 194/2019 में निहित आरबी के प्रावधान के 

विपरीत सामान्य चयन में और एलडीसीई कोटा में गलत उत्तरो ंके लिए 1/3 
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अंक नही ंकाटे गए;

(vi) 	 मूल्यांकनकर्ता ने कुछ उम्मीदवारो ंकी मूल्यांकित उत्तर पुस्तिकाओ ंमें अंको ं

का गलत जोड़ करक गलती की है, जिससे पैनल में असफल उम्मीदवारो ं

को अनुमति मिल गई है और वास्तव में उत्तीर्ण उम्मीदवार वंचित हो गए हैं;

(vii)	 एक कारखाना के एक चयन में प्रश्न सेट करने वाले ने नजदीक के किसी 

मंडल के पिछले महीने में आयोजित एक अन्य चयन के लगभग उसी प्रश्न 

पत्र की नकल की है जिसमें वह मूल्यांकनकर्ता था।

(viii)	लिखि त परीक्षा पूरी होने के तुरंत बाद मॉडल कंुजी उत्तर प्रकाशित नही ं

किए गए, हालांकि जोनल विजिलेंस ने पहले 07.10.2021 को सुझाव दिया 

था और बाद में रेलवे बोर्ड ने भी निर्देश दिया था।

 संबंधित सक्षम प्राधिकारियो ंद्वारा 08 चयन रद्द कर दिये गये हैं। चयन बोर्ड के 

कुछ अधिकारियो ंके खिलाफ सतर्क ता का पहलू पाया गया है और उनके विरुद्ध  

डीएआर कार्रवाई शुरू की जा रही है।

	सिस्ट म सुधार हेतु निम्नलिखित सुझाव दिए गए है:

i.	 सीजीए के लिए सभी विभागीय चयन और उपयुक्तता परीक्षण सीबीटी मोड 

में आयोजित करना;

ii.	 परीक्ष हॉल में पर्याप्त संख्या में सीसीटीवी कैमरा उपलब्ध कराई जाए।

iii.	 मुख्यालय से कार्मिक अधिकारी को नियुक्त करक मंडलो/ंकारखानो/ं

इकाइयो ंके पहले से ही पूर्ण किए गए चयनो ंकी जांच करना;

iv.	 चंूकि चयन की जिम्मेदारी चयन बोर्ड के सभी सदस्यों की सामूहिक है, 

इसलिए उन्हें कार्यवाही शुरू करने से पहले सभी प्रासंगिक दस्तावेजो ंजैसे 

उत्तर स्क्रिप्ट, गोपनीय रिपोर्ट, सेवा के रिकॉर्ड की जांच करनी चाहिए;

v.	 चयन बोर्ड के सदस्यों को कार्यवाही में अपने हस्ताक्षर के ठीक नीचे प्रत्येक 

पृष्ठ पर अपना पूरा नाम और तारीखें लिखनी चाहिए;

vi.	 मॉडल कंुजी उत्तर लिखित परीक्षा के तुरंत बाद प्रकाशित किया जाना 

चाहिए और अंतिम मॉडल कंुजी उत्तर की प्रति गोपनीय फ़ाइल में रखी 
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जानी चाहिए।

26.	 फ़र्ज़ी दस्तावेज़ों  द्वारा छात्रावास सब्सिडी का लाभ उठाना

निवारक जांच के दौरान, यह पाया गया कि एक डिवीजन की दो इकाइयो ं के 

कुछ कर्मचारियो ंने फर्जी दस्तावेज तैयार करक छात्रावास सब्सिडी की प्रतिपूर्ति 

का लाभ उठाया है, जिसकी पुष्टि संबंधित शैक्षणिक संस्थान से सत्यापन के बाद 

की गई है। तदनुसार, उन मंडलो/ंकारखानो/ंइकाइयो ं में फर्जी दस्तावेजो ं द्वारा 

छात्रावास सब्सिडी की प्रतिपूर्ति का लाभ उठाने में अनियमितताओ ंका पता लगाने 

के लिए जांच को अन्य मडलो/ंकारखाना/निर्माण इकाइयो/ंमुख्यालय इकाइयो ं

तक बढ़ा दिया गया है।

सितम्बर 2023 तक 61 मंडलो/ंकारखानो/ंनिर्माण इकाइयो ंके कई कर्मचारियो ं

ने फर्जी प्रमाण पत्र प्रस्तुत करक छात्रावास सब्सिडी की प्रतिपूर्ति का लाभ उठाया 

है, जैसा कि संबंधित संस्थानो ंसे सत्यापित किया गया है और फर्जी पाया गया है। 

फर्जी प्रमाणपत्रों के अलावा 39  ऐसे कर्मचारी पाए गए हैं जो या तो अपने बच्चों 

के लिए पीजी, निजी छात्रावास जो संस्थान के स्वामित्व में नही ंहै, या 50 किमी से 

कम दूरी वाले छात्रावास में रहते हैं, के लिए छात्रावास सब्सिडी का लाभ उठाते हैं, 

या रु. 81,000/-, लेकिन संस्थान को दी जाने वाली उनकी वार्षिक फीस उपरोक्त 

राशि से कम है।

61 कर्चारियो ंके विरुद्ध सतर्क ता विभाग की सलाह पर संबंधित डी.ए. द्वारा बड़ी 

दंड आरोपपत्र जारी किए गए हैं/जारी किए जा रहे हैं।अन्य मामलो ंकी जांच की 

जा रही है।

अब तक, छात्रावास सब्सिडी के माध्यम से रु.1,28,00,000/- (एक करोड़ अट्ठाईस 

लाख रुपये) के अनियमित भुगतान का पता चला है और संबंधित कर्मचारियो ंसे 

वसूली की जा रही है। उम्मीद है कि कुछ ही महीनो ंमें बड़ी संख्या में ऐसे फर्जी 

मामले सामने अभी और आएंगे।

सिस्टम में सुधार के लिए सभी संबंधितो ंको पहले ही पत्र जारी किए जा चुके हैं:

क.	 सब्सिडी की प्रतिपूर्ति के दावे संबंधी भविष्य के मामले छात्रावास के लिए 

संबंधित संस्थान के प्रमुख से क्षेत्राधिकार एस एंड डब्ल्यूआई द्वारा स्कू ल 
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प्रमाणपत्रों की वास्तविकता का सत्यापन करना और साथ ही छात्रावास 

सब्सिडी की मंजूरी से पहले आवासीय परिसर में बोर्डिंग और आवास के 

लिए संबंधित कर्मचारियो ंद्वारा खर्च की गई राशि का सत्यापन करना। 

ख.	 2016 से कर्मचारियो ंद्वारा छात्रावास सब्सिडी की प्रतिपूर्ति के लिए जमा 

किए गए सभी प्रमाणपत्रों का मंडलो/ंकारखानो/ंइकाइयो ंद्वारा अपने स्तर 

पर भी सत्यापन करना।

ग.	 डीलिग असिस्टेंट द्वारा बच्चों के नाम,  वार्डों, कक्षाओ,ं स्कू लो,ं वर्ष, संस्थान 

आदि के नाम के विवरण के साथ एक रजिस्टर रखना चाहिए।

27.	 अनुकंपा के आधार पर नियुक्ति में अनियमितताएँ

सीजीए मामलो ंसे निपटने में अनियमितताओ ंके खिलाफ लगातार शिकायतें प्राप्त 

होने के कारण, जैसे विभिन्न चरणो ंमें मामले को संसाधित करने में देरी, लेवेल 

-2 और उससे ऊपर के पद पर नियुक्ति के लिए लिखित (उपयुक्तता) परीक्षा में 

अनियमितताएं, आदि की जांच की गई।

विभिन्न चरणो ंमें निम्नलिखित अनियमितताएँ देखी गई हैं:

(i) 	विभिन्न  चरणो ंमें देरी:

क.	 समय पर आवेदन जमा नही ंकरना;

ख.	 डीलर द्वारा मामले की वास्तविकता सत्यापन के लिए एस एंड डब्ल्यूआई 

को भेजने में देरी;

ग.	 एस एंड डब्ल्यूआई द्वारा वास्तविकता रिपोर्ट प्रस्तुत करने में देरी;

घ.	 डीलर द्वारा सीजीए के अनुमोदन के लिए प्रस्तुतीकरण में देरी;

ङ.	 एस/टेस्ट और मेड/परीक्षा के लिए कॉल करने में देरी;

(ii) 	 अन्य अनियमितताएँ

क.	 सीजीए के लिए आवेदन की तारीख का उल्लेख नही ंकिया जा रहा है।

ख.	 संबंधित अनुभाग द्वारा आवेदन की प्राप्ति की सही तारीख का उल्लेख 

नही ंकरना;
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ग.	 उस तारीख का उल्लेख नही ं किया गया जिस दिन वरिष्ठ अधीनस्थ/

नियंत्रण अधिकारी ने मामला अग्रेषित किया था;

घ.	 एस एंड डब्ल्यूआई द्वारा सत्यापन रिपोर्ट में तारीख का उल्लेख नही ं

करना;

ङ.	 डीलर द्वारा उचित रजिस्टर का रखरखाव नही ंकरना;

च.	 उम्मीदवार को परीक्षा के लिए पहले से नही ंबुलाना;

छ.	 सक्षम प्राधिकारी के अनुमोदन के तुरंत बाद उम्मीदवार को सीजीए का 

परिणाम, श्रेणी, नियुक्ति स्थान आदि के बारे में सूचित नही ंकरना; की 

गई कार्वाईः

1. 	 एक मंडल की लिखित उपयुक्तता परीक्षा में एक विशेष जांच आयोजित 

की गई है, जहां प्रश्नों और विकल्पों को जोड़कर तुरंत उसी प्रश्न पत्र के साथ 

लिखित परीक्षा आयोजित की गई है। परीक्षा से पहले प्रश्नपत्र लीक होने 

की गंभीर शिकायतो ंके बाद ऐसा किया गया है। हालाँकि, उस उपयुक्तता 

परीक्षा में दोनो ंपरीक्षाओ ंमें उम्मीदवारो ंद्वारा प्राप्त अंको ंमें कोई महत्वपूर्ण 

अंतर नही ंदेखा गया है।

2. 	 क्षेत्रीय सतर्क ता की देखरेख में एक सॉफ्टवेयर विकसित किया जा रहा है, 

जिसका उपयोग सीजीए के लिए ऑनलाइन आवेदन जमा करने, विभिन्न 

चरणो ंमें कार्रवाई करने के लिए किया जाएगा, जिसका उपयोग कार्मिक 

विभाग के परामर्श से अल्प अवधि के भीतर इस रेलवे में किया जाएगा।

3. 	 सीजीए मामलो ंकी वास्तविक समय के आधार पर निगरानी करने के लिए, 

जोनल विजिलेंस द्वारा एक Google स्प्रेडशीट तैयार की गई है, जिसमें पूर्व 

कर्मचारी की मृत्यु की तारीख/चिकित्सकीय रूप से अयोग्य/डी-वर्गीकरण, 

आवेदन की तारीख से डेटा प्रस्तुत करना आवश्यक है। भर्ती सेल के संबंधित 

एस एंड डब्ल्यूआई और डीलिग असिस्टेंट द्वारा नियमित रूप से विधवा / 

वार्ड नियुक्ति की तारीख तक आदि को भरा जाना चाहिए।

परिणामस्वरूप, सभी सीजीए मामले मंडलो/ंकार्खानो/ंइकाइयो ंद्वारा रीड शीट में 

हर चरण में दर्शाए गए हैं जिनकी निगरानी जोनल सतर्क ता द्वारा की जा रही है।
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28. 	 सामान्य सेवानिवृत्ति के साथ-साथ सामान्य सेवानिवृत्ति के अलावा अन्य 

मामलो ंऔर अविवाहित, विधवा, तलाकशुदा पुत्री परिवार/पेंशन मामलो ंके 

अंतिम निपटान में असामान्य देरी।

सतर्क ता जांच के दौरान, एक मंडल में यह पाया गया कि एनआर के साथ-साथ 

ओएनआर मामलो ंके अंतिम निपटान बकाया के भुगतान में असामान्य देरी हो 

रही है। उक्त मंडल में 457 सामान्य सेवानिवृत्त कर्मचारियो ंमें से 196 कर्मचारियो ं

की ग्रेच्युटी का भुगतान किया जा चुका है। 31.01.2022 से सामान्य सेवानिवृत्त 

कर्मचारियो ंका वेतन अभी भी लंबित है, हालांकि अधिकांश संबंधित कर्मचारियो ं

ने रेलवे क्वार्टर खाली कर दिया है और संबंधित कार्यालयो ंमें क्लियरेंस प्रमाण पत्र 

जमा कर दिया है। इसी प्रकार, 74 लोगो ंके अवकाश वेतन और जीआईएस के 

331 भुगतान में देरी हुई,  क्रमशः कर्मचारियो ंकी. सभी अंतिम निपटान मामलो ंके 

भुगतान में असामान्य देरी को रोकने की संभावना तलाशने के लिए अन्य मंडलो/ं

कारखानो/ंइकाइयो ंमें सामान्य और सामान्य सेवानिवृत्ति के अलावा अन्य मामलो ं

के साथ-साथ अविवाहित, विधवा या तलाकशुदा बेटी पारिवारिक पेंशन मामलो ंकी 

समान स्थिति की जांच की जा रही है।

mmm
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भ्रष्टाचारियो ंके पास धन है

ईमानदार लोगो ंका समाज में महत्व है
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सिस्टम सुधार
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1.	 साइन इन / साइन ऑफ रजिस्टर और टीटीई के रोटेशन में संशोधन

कटिहार मंडल के विभिन्न टीटीई लॉबी के ड्यूटी रोस्टर की सतर्क ता जांच के 

दौरान, यह पाया गया कि चेकिग स्टाफ अपनी-अपनी ट्रेनो ंके लिए नीचे/बीच में 

(जहां और जहां कुछ जगह खाली है) रजिस्टर में साइन इन/साइन ऑफ कर रहे 

थे। अपनी आवंटित ट्रेनो ंमें शारीरिक रूप से उपस्थित रहना। इसके अलावा जांच 

में यह भी पाया गया कि सुविधाओ ंऔर दस्ते के टीटीई का रोटेशन ठीक से नही ं

किया गया।

इसलिए, सिस्टम में सुधार के लिए साइन इन/साइन ऑफ रजिस्टरो ंमें ‘सीरियल 

नंबर कॉलम’ जोड़ने का सुझाव दिया गया था। दूसरे, किसी भी अवैध निहित स्वार्थ 

से बचने के लिए, हर 2 से 3 महीने में रैंडमली रूप से सुविधाओ ंऔर दस्ते के 

टीटीई के रोटेशन का पालन करने का भी सुझाव दिया गया था।

2. 	 बायोमेट्रिक  विवरण के माध्यम से टिकट चेकिग स्टाफ के साइन इन / साइन 

ऑफ

कटिहार में टिकट चेकिग स्टाफ के ड्यूटी रोस्टर की निवारक जांच के दौरान, यह 

पाया गया कि कुछ टिकट चेकिग स्टाफ ट्रेन में चढ़े  बिना अपने बुकिग स्टेशन पर 

साइन इन और साइन आउट कर रहे थे। संबंधित सीटीटीआई/प्रभारी ने साइन 

इन और साइन ऑफ रजिस्टर के आधार पर उनका मस्टर रोल तैयार किया। 

इस प्रकार, उन्हें अपनी आवंटित ट्रेनो ंमें शारीरिक रूप से उपस्थित हुए बिना भी 

सीटीए (समेकित यात्रा भत्ता) मिल रहा था। आरबी के वाणिज्यिक परिपत्र संख्या 

68/2018 के अनुसार वेब आधारित एप्लिकशन में टीटीई के अपने यूजर आईडी/

पासवर्ड के माध्यम से साइन इन और साइन ऑफ करने से यूजर आईडी/पासवर्ड 

साझा करक हेरफेर भी हो सकता है।

अत: इस प्रकार की परिस्थितियो ंसे बचने के लिए सिस्टम में सुधार का सुझाव दिया 

गया कि साइन इन/साइन ऑफ बायोमेट्रिक  विवरण देकर किया जाए। इस उद्देश्य 

के लिए अनुमोदन और दिशानिर्देश जारी करने के लिए रेलवे बोर्ड को पत्र भी भेजा 

गया था और तदनुसार आरबी ने पत्र संख्या CAO/PTS/137/TTE LOBBY/WI/2021 

दिनांक 30.05.2023 के माध्यम से दिशानिर्देश जारी किए। .



सतर्क ता बुलेटिन

34

3.	 जोनल रेलवे/एनएफआर पर सिस्टम सुधार का कार्यान्वयन

स्टेशन/प्लेटफॉर्म पर जोनल विजिलेंस/एनएफआर द्वारा विभिन्न निवारक जांचो ं

के दौरान, यह देखा गया है कि टीटीई सतर्क ता जांच से बचने का प्रयास करक 

सतर्क ता के साथ असहयोग कर रहे थे। कभी-कभी उन्होंन� कैश डिक्लेरशन फॉर्म 

भरने से इनकार कर दिया, जो सतर्क ता जांच का एक प्रमुख दस्तावेज है। इसके 

अलावा, सतर्क ता द्वारा जांच के दौरान, कथित अधिकारी कर्तव्यों के उचित निर्वहन 

के लिए संभावित सहायता और अपेक्षित जानकारी प्रदान न करक सतर्क ता को 

गुमराह करने के लिए लचर बहाने के साथ मनमौजी तरीके से अपना बयान देते हैं।

इसलिए, जोनल रेलवे के टिकट चेकिग स्टाफ और अन्य लोगो ंको सतर्क ता संगठन 

के बारे में शिक्षित करने और आरबी एल/नंबर 2014/वी-1/वीपी/1/10 दिनांक 

27.10.2015, आरबीवी नंबर 04/2007 और 12/2010में उल्लिखित दिशानिर्देशो ं

का पालन करने के लिए जोनल रेलवे प्रशिक्षण संस्थान को इस प्रकार के असहयोग 

को कम करने के लिए उनके बुनियादी प्रशिक्षण के अलावा आवश्यक निर्देश देने 

के लिए सिस्टम में सुधार का सुझाव दिया गया।  

4.	 पीआरएस काउंटरो ंसे ऑफलाइन/मैनुअल टिकटो ंकी बुकिग

एक मामले की सतर्क ता जांच के दौरान यह पाया गया कि फर्जी विशेषाधिकार 

पास पर एनएफआर के विभिन्न आरक्षण काउंटरो ंसे कई पीएनआर तैयार किए 

गए थे। ऑन ड्यूटी आरक्षण क्लर्क  कथित व्यक्ति को जारी किए गए फर्जी मैनुअल 

प्रिविलेज पास की वास्तविकता की जांच करने में विफल रहा। प्रचलित नियम 

के अनुसार, पी.एन.आर. जनरेट करने और उसका समर्थन करने के बाद पास 

संबंधित व्यक्ति को सौपं दिया गया था। ऐसी स्थिति में, जैसे ही संबंधित व्यक्ति 

पीआरएस काउंटर से बाहर निकलता है, फर्जी पास की प्रति प्राप्त करना बहुत 

मुश्किल होता है।

इसलिए, एनएफआर क्षेत्राधिकार के भीतर पीआरएस, यूटीएस सह पीआरएस 

स्थानो ंके सभी प्रभारियो ंको मैनुअल पास (जैसे ड्यूटी पास, सेवानिवृत्ति के बाद 

मानार्थ पास, विधवा पास और एनएफआर में इस प्रकार की धोखाधड़ी को कम 

करने के लिए आगे की जांच के लिए रिकॉर्ड के रूप में टिकट बनाने के बाद मांग 
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प्रपत्र के साथ कोई अन्य ऑफ़लाइन पास) की फोटोकॉपी साथ रखने की सलाह 

देने के लिए सिस्टम में सुधार का सुझाव दिया गया था। 

5.	 गुड्स यार्ड और निजी साइडिग में सीसीटीवी कैमरे की स्थापना

जोनल विजिलेंस/एनएफआर द्वारा निवारक जांच के दौरान, यह देखा गया है कि 

कभी-कभी स्टेशन कर्मचारी विलंब शुल्क और घाट शुल्क को छुपाने के लिए पार्टी 

का पक्ष लेते हैं।  इसे जांचने के लिए, खेप के लोडिग/अनलोडिग ऑपरेशन की 

उचित निगरानी और रिकॉर्डिंग आवश्यक है।

इसलिए, संबंधित कर्मचारियो ंद्वारा ऐसी अनियमितताओ ंको कम करने के लिए 

एनएफआर के सभी माल यार्डों और निजी साइडिगो ंपर अच्छी रात्रि दृष्टि क्षमता 

वाला और कम से कम एक महीने की भंडारण क्षमता वाले सीसीटीवी कैमरे 

स्थापित करने के लिए सिस्टम में सुधार का सुझाव दिया गया है।

6.	 वेटब्रिज पर अतिरिक्त वजन को उतारना / वजन समायोजन करना

इलेक्ट्रॉनिक -इन-मोशन वेटब्रिज (ईआईएमडब्ल्यूबी) पर की गई निवारक जांच के 

दौरान, यह पाया गया कि ईआईएमडब्ल्यूबी में अतिरिक्त वजन का पता चलने के 

बाद, ऑफलोडिग/लोड-एडजस्टमेंट फिजिकल रूप से नही ंकिया गया था। अन्य 

ईआईएमडब्ल्यूबी में रेक के वजन के दौरान ऐसे रेक के कई वैगनो ंमें अतिरिक्त 

लोडिग का फिर से पता चला। विभिन्न वेटब्रिजो ंपर अतिरिक्त भार को उतारने/भार 

समायोजन की प्रक्रिया को सुव्यवस्थित करने के लिए, उतारे गए/भार समायोजित 

रेको ंको फिर से तौलना आवश्यक है ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि आगे 

बढ़ने से पहले उन पर अधिक भार न हो।

इसलिए, प्रणाली में निम्नलिखित सुधार का सुझाव दिया गया था - “एक रेक के 

मामले में जहां ईआईएमडब्ल्यूबी में वजन के दौरान ‘कम से कम 10 वैगनो ंमें’ 

अतिरिक्त लोडिग और/या ‘30 टन का कुल अतिरिक्त वजन’ पाया जाता है, रेक 

को फिर से आवश्यकता होगी- इसके आगे बढ़ने से पहले, ऑफलोडिग / लोड 

समायोजन से गुजरने के बाद उसी ईआईएमडब्ल्यूबी में वजन किया जाता है। इस 

प्रकार विभिन्न वेटब्रिजो ंपर अतिरिक्त वजन उतारने/भार समायोजन की प्रक्रिया 

को सुव्यवस्थित किया जा सकता है।
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7.	 टीएमएस/आरएमएस में ली गई पिछली रिपोर्टिंग

निवारक जांच के दौरान, यह पाया गया कि विभिन्न माल कार्यालयो ंद्वारा रिहाई 

और निष्कासन कार्य को पूरा करने के लिए बार-बार बैक रिपोर्टिंग ली जा रही 

थी। यह सुनिश्चित करने के लिए कि बैक रिपोर्टिंग का दुरुपयोग न हो, एनएफआर 

में सभी टीएमएस/आरएमएस स्थानो ंकी बैक रिपोर्टिंग की गतिविधि की निगरानी 

करना आवश्यक समझा गया।

विभिन्न माल कार्यालयो ंद्वारा बैक रिपोर्टिंग के दुरुपयोग को कम करने के लिए 

अगले महीने की 5 तारीख को या उससे पहले निर्धारित प्रारूप के अनुसार 

एनएफआर के सभी माल स्थानो ंऔर आरएमएस स्थान की बैक रिपोर्टिंग की 

मासिक स्थिति प्रस्तुत करने के लिए सिस्टम में सुधार का सुझाव दिया गया है।

8.	 रेलवे आरक्षण की तत्काल योजना

निवारक जांच के दौरान, यह पाया गया कि विभिन्न अवसरो ंपर तत्काल टिकट 

बहुत दूर के स्टेशन से बोर्डिंग के साथ एक ही स्थान से बनाए गए थे। सतर्क ता टीम 

ने पाया कि ऐसे यात्री टिकट की सॉफ्ट कॉपी या ज़ेरॉक्स/प्रिंट आउट के साथ यात्रा 

कर रहे थे, लेकिन मूल काउंटर टिकट के साथ नही,ं जो मौजूदा नियम के अनुसार 

मान्य नही ंहै। यह संदेहास्पद है कि इसमें तत्काल योजना का दुरुपयोग करने वाले 

दलालो ंकी संलिप्तता हो सकती है, जिससे वास्तविक यात्रियो ंको तत्काल लाभ से 

वंचित होने की पूरी संभावना है।

इसलिए, इस प्रकार की घटनाओ ंको कम करने के लिए, सिस्टम में सुधार का 

सुझाव दिया गया था कि यदि एनएफआर के किसी काउंटर/स्थान से तत्काल 

टिकट जारी किया जाता है, जहां जारी करने वाले स्थान और बोर्डिंग स्टेशन के 

बीच की दूरी ट्रेन द्वारा 24 घंटे में तय नही ंकी जा सकती है, तो संबंधित टिकट 

जारी करने वाले उस काउंटर/स्थान के कर्मचारियो ंको इसे बोर्डिंग स्टेशन के 

डिविजनल वाणिज्यिक नियंत्रण को रिले करने के लिए अपने संबंधित वाणिज्यिक 

नियंत्रण को पहले से ही पीएनआर विवरण के साथ मामले को रिले करना चाहिए। 

इससे बोर्डिंग स्टेशन पर भौतिक टिकटो ंकी वास्तविकता की जांच करने में मदद 

मिलेगी और मौजूदा नियम, यदि कोई हो, के अनुसार आवश्यक कार्रवाई शुरू की 
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जा सकती है। वाणिज्यिक नियंत्रण की मासिक रिपोर्ट के अनुसार सितंबर/23 तक 

विभिन्न स्थानो ंसे 1,94,570/- रुपये की राशि एकत्र की गई।

9.	 टेस्ट पाइल्स के संबंध में प्रणाली में सुधार

टेस्ट पाइल के संबंध में मौजूदा दि शानिर् दे श “कार्य और सामग्री  के लि ए 

एक ीकृत मानक विनिर्  दे श-2010” के खंड-19.7.7 में प्रदान कि ए गए हैं। टेस्ट 

पाइल्स (यान ी पाइल्स जि न्हें कार्य/संरचना में शामि ल नह ी ं कि या जाना 

है) का निर्मा ण पाइल्स पर सुरक्षि त भार निर्धा  र ित करने के लि ए उन पर 

प्रारभिक  लोड पर ीक्षण करने के लि ए कि या जाता है। लोड पर ीक्षण करने 

और पाइल्स पर सुरक्षि त लोड पर पहुंचने क ी पद्धत ि IS: 2911 (भाग-IV) के 

अनुरूप होग ी।

एक मामले क ी जांच के दौरान, यह देखा गया कि  एक पुल के काम में साइट 

पर एक टेस्ट पाइल का निर्मा ण कि या गया था। हालाँकि , टेस्ट पाइल  पर 

प्रारभिक  भार पर ीक्षण कि ए बि ना वर्क िं ग पाइल का नि ष्पादन शुरू कर 

दि या गया था। एक बार जब वर्क िं ग पाइल्स का नि ष्पादन हो जाता है, तो 

बाद के चरण में फाउंडेशन के डि जाइन को बदलना जटि ल हो जाता है 

यदि  टेस्ट पाइल्स पर लोड पर ीक्षण असंतोषजनक पर िणाम देता है। 

इसलि ए, टेस्ट पाइल का निर्मा ण और वर्क िं ग पाइल्स के नि ष्पादन से पहले 

उस पर प्रारभिक  लोड पर ीक्षण नह ी ंकरना, निर्णा यक रूप से टेस्ट पाइल 

के निर्मा ण के उद्दे श्य को वि फल कर देता है।

इसलिए, बाद के चरण में डिजाइन में किसी भी जटिलता से बचने के लिए टेस्ट पाइल्स 

के संबंध में एक सिस्टम सुधार का सुझाव दिया गया है कि “जहां भी साइट पर टेस्ट 

पाइल का निर्माण किया जाता है, वहां टेस्ट पाइल पर अपेक्षित परीक्षण करने के बाद 

ही वर्किं ग पाइल्स का निष्पादन शुरू किया जाना चाहिए।”

10.	 व्यवस्था में सुधार के संबंध में विशेष पात्रता मानदंड का समावेश

रेलवे बोर्ड पत्र क्रमांक के अनुसार. 94/सीई-1/सीटी/4 दिनांक 23-11-2006 के 

अनुसार “कार्यों की समान प्रकृति” को ओपन लाइन पर विभागाध्यक्षों द्वारा स्पष्ट 

रूप से परिभाषित किया जाना चाहिए और जोनल रेलवे के निर्माण संगठन पर 
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मुख्य अभियंता/सीएसटीई/सीईई को नामित किया जाना चाहिए और यह होना 

चाहिए इसका कड़ाई से पालन किया जाना चाहिए और इसे एनआईटी/निविदा 

दस्तावेज़ में भी दर्शाया जाना चाहिए। समान प्रकृति के कार्यों की सूची में किसी 

भी अंतर/संशोधन के मामले में, सक्षम प्राधिकारी की पूर्व स्वीकति प्राप्त की जानी 

चाहिए।

विशिष्ट प्रकृति के कार्य के लिए अनुबंध बुलाने/देने से संबंधित सतर्क ता जांच के 

दौरान, यह देखा गया कि विभागाध्यक्ष की मंजूरी के बिना समान प्रकृति के कार्य 

के साथ एनआईटी/टीडी में विशेष तकनीकी मानदंड/शर्तें शामिल की गईं, जो 

प्रतिबंधात्मक थी जो प्रकृति और खुली निविदा की प्रकृति  के विरुद्ध।

इस संबंध में प्रणाली सुधार हेतु  निम्नलिखित सुझाव दिए गए है:

क.	यह सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि किसी भी स्थिति में “विशेष तकनीकी/

पात्रता मानदंड” जिसका निविदाकर्ताओ ंकी योग्यता पर प्रभाव पड़ता है, को 

विभागाध्यक्ष की मंजूरी के बिना एनआईटी/टीडी में शामिल नही ंकिया जाएगा।

ख.	निविदा में विशेष शर्तों को इस तरह से परिभाषित किया जाना चाहिए कि यह 

उस कार्य की प्रकृति में बाधा डाले बिना अधिक भागीदारी की अनुमति दे जिसके 

लिए निविदा आमंत्रित की जाती है।

11.	 अनुबंधो ंको बंद करने के संबंध में प्रणाली में सुधार

पूरे एनएफआर में बड़ी संख्या में हर महीने कई अनुबंध निष्पादित और पूरे किए जा 

रहे हैं। एनएफआर की कुछ इकाइयो ंमें फाइलो ंकी जांच के दौरान, यह देखा गया है 

कि कई अनुबंध निम्नलिखित व्यापक कारणो ंसे बंद नही ंकिए गए हैं:

(i)	 अनुबंध में अंतिम बदलाव की तैयारी न करना

(ii)	 सक्षम प्राधिकारी द्वारा अंतिम बदलाव का अनुमोदन न किया जाना

(iii)	 वन विभाग से एफआरसीसी की प्राप्ति न होना

(iv)	 लंबित ऑडिट पैरा

(v)	 माप बिल आदि पर हस्ताक्षर करने के लिए ठेकेदार का न आना

यह भी देखा गया है कि फ़ाइलें बिना किसी कारण के एक प्राधिकारी या दूसरे 
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प्राधिकारी के बीच रुकी रहती हैं। 14 साल पुराने (5 साल पहले पूरे हुए) अनुबंध 

अभी तक बंद नही ंकिए गए हैं। ई-ऑफिस लागू होने के पांच साल बाद भी इन 

फाइलो ंको हार्ड फाइल के रूप में निपटाया जा रहा है। इसलिए, फ़ाइलो ंकी 

वास्तविक गतिविधि की निगरानी नही ंकी जा सकती। यह चिता का विषय है और 

कई सवाल खड़े करता है।

इंजीनियरिंग के लिए आईआर कोड के पैरा ई-1701 के अनुसार “एक करोड़ 

रुपये से अधिक लागत वाली रेलवे परियोजनाएं, निर्माण या सार प्राक्कलन “उद्घाटन” 

की तारीख के बाद पहले तीन वित्तीय छमाही के अंत में बंद की जानी चाहिए (जैसा 

पैरा 1702 में परिभाषित किया गया है) जैसा कि सुविधाजनक हो और एक “पूर्णता 

प्राक्कलन “ तैयार किया जाए (पैराग्राफ 713 देखें)’।

इंजीनियरिंग के लिए आईआर कोड के पैरा ई-1708 के अनुसार कार्य के पूरा 

होने के संबंध में, यह निर्धारित है कि “एक करोड़ रुपये से अधिक की लागत वाले 

कार्यों के साथ आम तौर पर, इस राशि से कम लागत वाले कार्य या योजना को पूरा 

माना जाना चाहिए जब वह दी गई मंजूरी के समय बने अपने उद्देश्य को पूरा करता 

है, और तब इसका उद्देश्य क्या था और इसके बाद तीन महीने तक इस पर कोई 

खर्च नही ंहुआ है। पूर्ण किए गए कार्य से संबंधित सभी बकाया डेबिट और क्रेडि ट 

को नियम के अनुसार कार्य पूरा होने की तारीख से तीन महीने के भीतर कार्य के 

खाते में समायोजित किया जाना चाहिए। पूर्ण किए गए कार्य के खाते पूर्ण होने की 

तारीख के छह महीने बाद बंद कर दिए जाने चाहिए और कार्य की पूर्णता रिपोर्ट 

तैयार की जानी चाहिए।’’

इंजीनियरिंग के लिए एल आर कोड के पैरा ई-1484 के अनुसार “ठेकेदार के 

खाते अनुबंध के पूरा होने पर बिना किसी देरी के बंद कर दिए जाने चाहिए। यदि कोई 

ठेकेदार अंतिम प्रमाण पत्र पारित होने के बाद एक महीने से अधिक समय तक अंतिम 

भुगतान प्राप्त करने में देरी करता है, तो खाते और ठेकेदार का कार्य बंद कर दिया जाना 

चाहिए और बकाया राशि जमा विविध में जमा कर दी जानी चाहिए। ‘

इंजीनियरिंग के लिए एलआर कोड के पैरा ई-1485 के अनुसार, “किसी कार्य 

से संबंधित सभी ठेकेदारो ंके दावो ंको यथासंभव शीघ्रता से निपटाया जाना चाहिए। 
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केवल अंतिम बिल तैयार कर जांच करने और भुगतान के लिए पारित करने के 

लिए पर्याप्त नही ंहै। यदि कोई ठेकेदार अंतिम बिल का भुगतान स्वीकार करने से 

इनकार करता है, तब उसे (1) अपनी आपत्तियो ंको लिखित रूप में बताने के लिए 

कहा जाना चाहिए और जो कुछ भी प्रशासन देय मानने के लिए तैयार है उसे तुरंत 

प्राप्त करने के लिए कहा जाना चाहिए; और (2) चेतावनी दी गई है कि प्रशासन 

द्वारा ब्याज का कोई भी दावा स्वीकार नही ं किया जाएगा। ठेकेदार द्वारा उठाई 

गई आपत्ति या दावे, चाहे नोटिस के जवाब में या अपनी मर्जी से, उचित अवधि के 

भीतर जांच कर निपटान करना चाहिए। यदि ठेकेदार के हिस्से में जांच लंबी हो 

जाती है या टाल-मटोल या अवरोधक रणनीति द्वारा विफल हो जाती है, प्रशासन 

को अनुबंध में दिए गए अनुसार मामले को मध्यस्थता के लिए भेजने की व्यवस्था 

करनी चाहिए। सभी महत्वपूर्ण मामलो ंमें, जहां दांव पर लगी रकम बड़ी है या 

सिद्धांतिर रूप से कोई महत्वपूर्ण प्रश्न उठता है, यथासंभव जल्द से जल्द कानूनी 

सलाह ली जानी चाहिए।”

जीसीसी-2022 के खंड 51.(2) के अनुसार,”अनुबंध की एक सहमत शर्त है कि 

रेलवे भुगतान के बाद ऑडिट और/या कार्यों की तकनीकी जांच और अंतिम बिल 

सहित सभी सपोर्टिंग वाउचर, सार आदि कार्य करने का अधिकार सुरक्षित रखता 

है।” और सुरक्षा जमा जारी होने या दावो ंके निपटान तक, जो भी बाद में हो, भुगतान 

की गई किसी भी अतिरिक्त राशि की वापसी के लिए ठेकेदार पर दावा करने का 

अधिकार रखता है।, यदि ऐसी जांच के परिणामस्वरूप कोई अधिक भुगतान हो उसे 

अनुबंध के तहत उसके द्वारा किए गए या किए जाने वाले कथित किसी भी कार्य के 

संबंध में किया गया पाया गया है।

जैसा कि ऊपर चर्चा की गई है, लंबित बकाया राशि के निपटान और कार्यों को 

पूरा करने के लिए इंजीनियरिंग कोड और जीसीसी में प्रावधान मौजूद है। पूर्ण हो 

चुके कार्यों को बंद कराने के लिए विशेष अभियान चलाने की जरूरत है। अनुबंधो ं

को बंद करने के लिए उचित स्तर पर मासिक समीक्षा की आवश्यकता है। इससे 

पारदर्शिता लाने में मदद मिलेगी और भुगतान में देरी के लिए ठेकेदारो ंको उनके 

दावो ंके निपटान के लिए भुगतान किए जाने वाले रेलवे राजस्व की बचत होगी। 

पूर्ण किये गये कार्यों का विवरण निम्नलिखित प्रारूप में प्रत्येक माह निगरानी हेतु 
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सतर्क ता संगठन को भेजा जा सकता है।

तालिका- I

तालिका-II

क्र.
सं. इकाई माह/वर्ष 

की प्रगति

महीने की 
शुरुआत में 
अनुबंधो ंकी 

संख्या

माह के 
दौरान बंद 
किये गये 
अनुबंधो ं

की संख्या

माह के 
दौरान जोड़े 
गए अनुबंधो ं
की संख्या

जमा शेष

(4-5+6)

1 2 3 4 5 6 7

क्रम 
संख्या

कार्य 
का 
नाम

एजेंसी/
ठेकेदार

एलओए 
जारी 
करने 
की 

तिथि

सीए नंबर 
और 

तारीख

सीए 
मूल्य 
रु.

एससीए 
मूल्य

सीए के 
अनुसार 

मूल 
डीओसी

कितने 
बार 

विस्तार 
दिया 
गया

वास्त-
विक 

डीओसी

अंतिम 
परिव-
र्तन की 
स्थिति

टिप्पणी

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12.	 सेवा अनुबंध के लिए आवश्यक उपभोग्य सामग्रियो ंके स्टॉक रजिस्टर के 

संबंध में

सेवा अनुबंधो ंमें अनियमितताओ ंके संबंध में एक सतर्क ता निरीक्षण में, यह देखा 

गया कि उस विशेष सेवा अनुबंध के लिए आवश्यक उपभोग्य सामग्रियो ंका स्टॉक 

रजिस्टर बनाया नही ंगया था। इस संबंध में पूछे जाने पर, उस विशेष सेवा अनुबंध 

के कार्यकारी ने कहा कि उस विशेष सेवा अनुबंध के एलओए में उन उपभोग्य 

सामग्रियो ंके बारे में कोई उल्लेख नही ंथा, जिन्हें ठेकेदार द्वारा समय-समय पर 

आपूर्ति की जानी आवश्यक है, जिसके लिए स्टॉक रजिस्टर उसके द्वारा नही ं

बनाया गया है।

चंूकि सेवा अनुबंध में उपभोग्य वस्तुएं अनुबंध का एक अंतर्निहित हिस्सा होती हैं, 

इसलिए निम्नलिखित पहलुओ ंका सख्ती से अनुपालन किया जाना चाहिए;

I.	 वार्षिक रखरखाव अनुबंध, रनिग रूम के दिन-प्रतिदिन के रखरखाव, 

सफाई अनुबंध और ऐसे अन्य संविदात्मक कार्यों जैसे सेवा अनुबंधो ंमें, यह 

देखा जाता है कि ठेकेदार द्वारा उपभोग्य सामग्रियो ंकी आपूर्ति उन अनुबंधो ं
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के उद्देश्य को प्राप्त करने के लिए एक अभिन्न अंग है जिसके लिए वे बने हैं।

II.	 अनुबंध के उद्देश्य को प्राप्त करने के उद्देश्य से यह बहुत महत्वपूर्ण है 

कि उपभोग्य सामग्रियो ंका विवरण, जैसे, यदि उपलब्ध हो तो ब्रांड सहित 

उपभोग्य सामग्रियो ं के नाम, संबंधित उपभोग्य सामग्रियो ं की मात्रा और 

संविदात्मक कार्य के प्रयोजन के लिए आवश्यक मात्रा की आपूर्ति/उपयोग 

नही ंकिए जाने पर उचित उपभोग्य सामग्रियो ंपर लगाया जाने वाला जुर्माना 

आदि का निविदा दस्तावेज़, स्वीकति पत्र के साथ-साथ अनुबंध में स्पष्ट रूप 

से उल्लेख किया जाना चाहिए।

III.	 ऐसे अनुबंधो ं के कार्यकारी द्वारा उचित निगरानी की जानी चाहिए ताकि 

स्वीकति पत्र के साथ-साथ अनुबंध समझौते में वर्णित उपभोग्य सामग्रियो ंका 

ठेकेदार द्वारा संबंधित संविदात्मक कार्य के उद्देश्य से उचित रूप से उपयोग 

किया जा सके।

IV.	 वार्षिक रखरखाव अनुबंध, रनिग रूम के दिन-प्रतिदिन के रखरखाव, सफाई 

अनुबंध और ऐसे अन्य संविदात्मक कार्यों जैसे सेवा अनुबंधो ंमें कार्यकारी का 

कर्तव्य है कि वह अनुबंध के प्रयोजन के लिए ठेकेदार द्वारा उपयोग की जाने 

वाली उपभोग्य सामग्रियो ंका लेखा-जोखा बनाए रखे।

V.	 उपभोग्य सामग्रियो ंके खातो ंके लिए बनाए गए दस्तावेज़/रिकॉर्ड को केवल 

तभी प्रामाणिक माना जा सकता है, जब ऐसे दस्तावेज़ों के रिकॉर्ड पर 

ठेकेदार, कार्यकारी और अनुबंध के प्रभारी अधिकारी द्वारा संयुक्त रूप से 

हस्ताक्षर किए गए हो।ं

ऐसे अनुबंध के कार्यकारी द्वारा अनुरक्षित लेखा दस्तावेज़ को सत्यापित करने के 

बाद ही ठेकेदार के बिल पारित किए जा सकते हैं। अन्यथा यह माना जा सकता 

है कि ठेकेदार द्वारा कोई उपभोग्य वस्तु की आपूर्ति नही ंकी गई और प्रावधानो ंके 

अनुसार आवश्यक जुर्माना लगाया जाना चाहिए।

13.	 मेडिकल ग्राउंड पर पास जारी करने के संबंध में पाई गई अनियमितताओ ंके 

संबंध में।

रेलवे अस्पताल से मरीजो ंको इलाज के लिए अन्य स्थानो ंपर रेफर करते समय 
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मेडिकल आधार पर जारी किए गए पास के मामलो ंकी जांच करने पर मरीजो ंके 

लिए जारी पास की पात्रता श्रेणी के संबंध में निम्नलिखित कमियां/अनियमितता/

चूक देखने को मिलती है। इसके अलावा पास डीलर द्वारा (पास लिखने वाला) और 

प्राधिकत पास जारी कर्ता प्राधिकारी (पास पर हस्ताक्षर करने वाला अधिकारी) 

विशेष रूप से मैनुवल रूप से जारी पासो ंके संबंध में , द्वारा रिकार्ड/लेखा नही ं

रखने का मामला देखने को मिलता है।

इसलिए उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, उपरोक्त कमियो/ंचूकियो ंकी पुनरावृत्ति 

से बचने के लिए और मेडिकल ग्राउंड और ड्यूटी चेक पास पर पास जारी करने 

में अधिक पारदर्शिता बनाए रखने के लिए, आवश्यक कार्रवाई की सलाह के साथ 

निम्नलिखित सिस्टम सुधार का सुझाव दिया गया है: -

●	 अस्पताल प्रभारी के प्रशासनिक नियंत्रण के तहत पास की पुस्तिका की उचित 

रसीद और लेखा-जोखा मुख्य स्रोत से प्राप्त होने के बाद बनाए रखा जाना चाहिए, 

और इस संबंध में, मासिक/वार्षिक आधार पर यानी जनवरी से दिसंबर तक प्रत्येक 

वर्ष निम्नलिखित सारणीबद्ध फॉर्म-ए में एक अलग स्टॉक लेजर बनाए रखा जाना 

चाहिए।

●	र लवे लाभार्थियो ंको इलाज के लिए आउट स्टेशन रेफर करने पर उनकी पात्रता 

की श्रेणी के अनुसार जारी की जाने वाली पास की मासिक/वार्षिक आधार पर 

अर्थात जनवरी से दिसंबर तक प्रत्येक प्रकार की पास के लिए सारणीबद्ध रूप में 

एक अलग रजिस्टर/लेजर बनाया जाना चाहिए जो निम्नलिखित सारणीबद्ध प्रपत्र 

“बी” के अनुसार हो :-

● 	 पीआईए को हस्ताक्षर के बाद अपना पूरा नाम और मोहर के साथ तारीख का 

उल्लेख होना चाहिए।

● 	 संबंधित (पीआईए) द्वारा कर्मचारियो ंके पक्ष में सक्षम प्राधिकारी द्वारा मैनुअल पास 

जारी करने के संबंध में उचित कर्तव्य प्राधिकरण पत्र उपलब्ध होना चाहिए।

● 	 पीआईए के नमूना हस्ताक्षर को सक्षम प्राधिकारी द्वारा सत्यापित और अनुमोदित 

किया जाना चाहिए।

●	 सक्षम प्राधिकारी द्वारा विधिवत अनुमोदन के बाद रेलवे लाभार्थियो ं को एकल 
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काउंटर से प्रासंगिक मैनुअल पास जारी किया जाएगा।

●	 पास के काउंटरफॉइल में, संबंधित डीलर के हस्ताक्षर के साथ नाम उपलब्ध होना 

चाहिए यदि पास पर डीलर के अलावा किसी अन्य द्वारा हस्ताक्षर किया गया हो।

●	 मेडिकल रेफरल संदर्भ या अन्य उद्देश्य के साथ मैन्युअल रूप से जारी किए गए 

प्रत्येक पास के लिए निर्भरता प्रमाण, पात्रता की श्रेणी और संपर्क  नंबर उपलब्ध 

होना चाहिए।

14.	 रेलवे रोगियो ंके आहार संबंधी मामलो ंमें पाई गई अनियमितताओ ंके संबंध 

में:

रेलवे को जल्द खराब होने वाली आहार सामग्री की आपूर्ति के संबंध में एक मंडल रेलवे 

अस्पताल में निवारक जांच के दौरान अस्पताल की प्रक्रियात्मक खामियां देखी गईं। 

उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए सभी संबंधित अधिकारियो ंको ऐसी खामियो ंको रोकने 

के लिए आवश्यक कार्रवाई की सलाह के साथ-साथ सुझाव के अनुसार निम्नलिखित 

सिस्टम सुधार अपनाने की सलाह दी जा सकती है।

●	 एनएफआर पर रसोई सुविधाओ ं वाले सभी रेलवे अस्पतालो ं के पास 

एफएसएसएआई से खाद्य लाइसेंस होना चाहिए।

●	 प्रत्येक माह के अंतराल पर पहले से पकाए गए भोजन की गुणवत्ता परीक्षण के 

लिए प्रोटोकॉल मानदंड होने चाहिए।

●	विभिन्न  प्रकार के रोगियो ंद्वारा कैलोरी की आवश्यकता के अनुसार नाश्ते, दोपहर 

के भोजन और रात के खाने के लिए आइटम के अनुसार एक विस्तृत आहार चार्ट 

(मेनू) रोगी वार्ड के साथ-साथ रसोई कक्ष में भी प्रदर्शित किया जाना चाहिए।

●	 रिकॉर्ड के लिए भोजन की गुणवत्ता के लिए रोगी या रोगी के परिजनो ंसे फीडबैक 

लिया जाना चाहिए और उसे भविष्य में निरीक्षण के लिए रखा जाना चाहिए और 

यदि फीडबैक सही नही ंहै तो उसका निवारण किया जाना चाहिए।

●	 यदि रसोई सेवा आउटसोर्स की जा रही है तो सभी संविदा कर्मचारियो ंको अपनी 

नेम प्लेट के साथ हॉस्पिटल किचन लोगो के साथ उचित वर्दी में होना चाहिए और 

भविष्य की निविदाओ ंके एनआईटी में समान नियम और शर्तें शामिल की जानी 
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चाहिए।

●	शि फ्टवार संविदा कर्मचारियो ं की उपस्थिति अस्पताल के पर्यवेक्षी कर्मचारियो ं

द्वारा ली और प्रतिहस्ताक्षरित की जानी चाहिए।

●	 अस्पताल की रसोई का फर्श अच्छी तरह से सुसज्जित होना चाहिए और रसोई 

कक्ष के अंदर या आसपास किसी भी तरह का अस्वच्छ वातावरण नही ं होना 

चाहिए।

●	र ाज्य सार्वजनिक स्वास्थ्य प्रयोगशाला/गुवाहाटी से खाद्य गुणवत्ता रिपोर्ट समय पर 

सुनिश्चित करें ।

●	र ोगी के ठीक होने के लिए उच्च गुणवत्ता वाला भोजन आवश्यक है। रोगी को 

उनके लिए सही भोजन चुनने में मदद करने के लिए मुख्य आहार विशेषज्ञ के साथ 

काम करक आहार चार्ट विकसित किया जाना चाहिए।

15.	 एनएफ रेलवे के स्टोर डिपो की विभिन्न इकाइयो ंमें खतरनाक अपशिष्ट स्क्रै प 

की बिक्री और निपटान के लिए बोलीदाता द्वारा वैध सीपीसीबी लाइसेंस 

धारण करने के संबंध में:

एनएफ रेलवे के स्टोर डिपो की विभिन्न इकाइयो ं में खतरनाक अपशिष्ट स्क्रै प 

सामग्री की ई-नीलामी और डिलीवरी के माध्यम से नीलामी बिक्री के लिए अपनाई 

गई प्रक्रिया के संबंध में सतर्क ता जांच में, यह देखा गया है कि स्टोर डिपो में 

एक समान प्रक्रिया का पालन नही ं किया जा रहा है। एनएफआर के जीएसडी/

पांडू में, वैध सीपीसीबी लाइसेंस रखने का प्रतिबंध बोलीदाताओ ंपर ई-नीलामी 

चरण में ही लगाया जाता है, हालांकि जीएसडी/न्यूजलपाईगुड़ी, वर्क शॉप स्टोर्स 

डिपो/डिब्रूगड़ और वर्क शॉप स्टोर्स डिपो/न्यूबंगाईगांव में वैध सीपीसीबी लाइसेंस 

रखने का प्रतिबंध स्क्रै प डिलीवरी चरण में बोलीदाताओ ंपर लगाया जाता है। यानी 

ई-नीलामी के दौरान सभी पंजीकृत बोलीदाताओ ंको भाग लेने की अनुमति है। 

इसलिए, एनएफ रेलवे क्षेत्राधिकार के भीतर विभिन्न डिपो में खतरनाक अपशिष्ट 

स्क्रै प सामग्री की नीलामी बिक्री और वितरण के लिए अपनाई जाने वाली प्रक्रियाओ ं

में भिन्नता है।

उपरोक्त मामले पर, “ई-नीलामी के माध्यम से स्क्रै प की बिक्री की विशेष शर्तों” के 
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पैरा 16.1 और 16.2 में उल्लेख किया गया है कि “खतरनाक कचरे के ऐसे लॉट के 

संभावित बोलीदाताओ ंके पास पंजीकरण होना चाहिए, जो ई-नीलामी की तारीख 

और डिलीवरी की तारीख, रीसायकल/प्री-प्रोसेसर के रूप में उस दिन वैध हो।” 

और इसे पर्यावरण और वन मंत्रालय, भारत सरकार या कें द्रीय प्रदूषण नियंत्रण 

बोर्ड (सीपीसीबी), भारत सरकार या राज्य प्रदूषण नियंत्रण बोर्ड द्वारा जारी की गई 

हो। सफल बोली लगाने वाला, जिसका बोली रेलवे प्रशासन द्वारा स्वीकार कर ली 

गई है, सामग्री की डिलीवरी लेते समय ऐसे पंजीकरण के मूल वैध दस्तावेजो ंको 

प्रस्तुत करना आवश्यक होगा। विफलता के मामले में, रेलवे प्रशासन बिक्री रद्द 

कर सकता है और बयाना राशि जब्त करने का अधिकार सुरक्षित रखता है।

उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, यह सलाह दी जाती है कि एनएफ रेलवे की 

सभी संबंधित इकाइयो ंको, जो खतरनाक कचरे की ई-नीलामी और स्क्रै प निपटते 

प्रक्रिया से निपट रहे हैं, ई-नीलामी के माध्यम से स्क्रै प की बिक्री की “विशेष शर्तें” 

के पैरा 16.1 और 16.2 के अनुसार एक समान प्रक्रिया का पालन करने के लिए 

आवश्यक निर्देश जारी किए जा सकते हैं। 

16.	 जनशक्ति संबंधी अनुबंध के संबंध में:

आमतौर पर देखा जाता है कि कंस्ट्र क्शन विग नई परियोजनाओ ंऔर बुनियादी ढांचे 

को संभालता है। परियोजनाओ ंके पूरा होने के बाद,  यह विग तैयार परिसंपत्तियो ं

को संचालन और रखरखाव के लिए ओपन लाइन को सौपं देता है। एनएफ रेलवे 

के निर्माण विग ने प्राक्कलन के दौरान नवीनतम मानदंडो ंके अनुसार इन अनुबंधो ं

में शामिल जनशक्ति की संख्या जैसे उचित दिशानिर्देशो ंका पालन करने के बजाय 

जनशक्ति-उन्मुख अनुबंधो ंको संसाधित करते समय कार्य संस्कृ ति के अपने पारंपरिक 

पैटर्न का पालन किया और कार्य अनुबंध के बजाय सेवा अनुबंध के रूप में निविदा 

प्रकाशित की गई।

उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, एक प्रणाली में सुधार का सुझाव दिया गया है जिसमें 

यदि निर्माण विग के तहत एक जनशक्ति-आधारित अनुबंध प्रस्तावित किया जा रहा है, 

तो प्राक्कलन के दौरान नवीनतम मानदंड के अनुसार शामिल जनशक्ति की संख्या के 

संबंध में सभी दिशानिर्देशो ंका पालन किया जाना चाहिए और कार्य अनुबंध के बजाय 
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सेवा अनुबंध के रूप में निविदा प्रकाशित की जानी चाहिए।.

17.	 भूमिगत केबल बिछाने से संबंधित निविदा दस्तावेज़/अनुबंध समझौते में 

‘चट्टानी मिट्टी’ को परिभाषित करने के संबंध में

सिगलन एवं दूरसंचार केबलो ंकी स्थापना से संबंधित एक अनुबंध परियोजना के 

लिए की गई निवारक जांच के दौरान, यह पता चला कि गिट्टी सामग्री से भरी मिट्टी 

में किए गए उत्खनन कार्य को अनुबंध के शेड्यूल आइटम “चट्टानी मिट्टी में ट्र ेंच�िग” 

के तहत गलत तरीके से वर्गीकत किया गया था। कुछ उदाहरणो ंमें, जिस मिट्टी में 

गिट्टी के ढीले कण थे उसे भी चट्टानी मिट्टी के रूप में वर्गीकत किया गया था। यह 

विसंगति समस्याग्रस्त है क्योंक�ि चट्टानी मिट्टी में ट्र ेंच�िग की लागत नियमित मिट्टी 

की तुलना में काफी अधिक है। नतीजतन, “गिट्टी से भरी मिट्टी” में खाई खोदने 

को अनुचित माना गया है जैसे कि यह चट्टानी मिट्टी हो। इसके अलावा, यह देखा 

गया है कि अनुबंध समझौता और निविदा दस्तावेज़ मिट्टी के वर्गीकरण या चट्टानी 

मिट्टी में ट्र ेंच�िग के लिए दिशानिर्देशो ंकी स्पष्ट परिभाषा प्रदान नही ंकरते हैं। इन 

दस्तावेज़ों में न तो आइटम विवरण और न ही तकनीकी विशिष्टताएँ चट्टानी मिट्टी 

की पहचान के लिए मानदंड निर्दिष्ट करती हैं। अनुबंध समझौते में चट्टानी मिट्टी 

के लिए स्पष्ट परिभाषा की अनुपस्थिति से मिट्टी के प्रकारो ंका गलत वर्गीकरण हो 

सकता है, जिसके परिणामस्वरूप महत्वपूर्ण वित्तीय परिणाम हो सकते हैं क्योंक�ि 

चट्टानी मिट्टी में ट्र ेंच�िग की लागत सामान्य मिट्टी की तुलना में काफी अधिक है।

उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए व्यवस्था सुधार का प्रस्ताव रखा गया है। इस 

प्रस्ताव का उद्देश्य निविदा दस्तावेज़ और अनुबंध समझौते के भीतर मिट्टी 

वर्गीकरण मानदंड को शामिल करना है, विशेष रूप से उस अनुभाग में जो कार्य 

की अनुसूची में “चट्टानी मिट्टी में ट्र ेंच�िग” आइटम से संबंधित है। यह समावेशन 

चट्टानी मिट्टी के रूप में क्या योग्य है, इसकी एक स्पष्ट और सटीक परिभाषा 

प्रदान करने के साथ-साथ ऐसी स्थितियो ंमें ट्र ेंच�िग के लिए नियोजित की जाने वाली 

विशिष्ट प्रक्रियाओ,ं जैसे छेनी काटना या ब्लास्टिंग आदि की रूपरेखा प्रदान करने 

का काम करगा। इस प्रणाली में सुधार के पीछे का उद्देश्य यह सुनिश्चित करना है 

चट्टानी मिट्टी में ट्र ेंच�िग से जुड़ी बढ़ी हुई लागत निर्दिष्ट प्रक्रियाओ ंके अनुसार उचित 

और तर्क संगत है।
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18.	 पूर्व में ग्रुप डी से ग्रुप सी में और ग्रुप सी में ही पदोन्नति के लिए चयन के 

संबंध में तथा सीबीटी मोड द्वारा अनुकंपा के आधार पर नियुक्ति के लिए 

उपयुक्तता जांच।

पिछले कुछ वर्षों में मंडलो/ंकारखानो ंमें चयन के तहत विभिन्न शिकायतो ंकी 

प्राप्ति के परिणामस्वरूप सतर्क ता जांच के दौरान, प्रश्न तैयार करने के साथ-

साथ मूल्यांकन में भी भारी अनियमितताएं देखी गईं। एक कारखाना में चयन में, 

लगभग 90% प्रश्न पास के मंडल के पिछले चयन से कॉपी किए गए हैं। कभी-

कभी, मूल्यांकनकर्ता मूल्यांकन में इतने लापरवाह होते हैं कि एक ही उत्तर को 

कुछ उम्मीदवारो ंके लिए सही और अन्य उम्मीदवारो ंके लिए गलत के रूप में 

चिह्नित किया जाता है। यहां तक कि प्रयास न किए गए उत्तरो ंको भी गलत माना 

जाता है, जिससे अनियमित रूप से उम्मीदवारो ंके 1/3 अंक कट जाते हैं। जैसा कि 

कुछ चयनो ंमें पता चला है, सही उत्तरो ंका मूल्यांकन गलत के रूप में किया जाता 

है। एक चयन में, उत्तर के कुछ हिस्सों को मूल उत्तर स्क्रिप्ट में अनुचित साधनो ंके 

साथ संशोधित किया गया है, जो डुप्लिकट उत्तर स्क्रिप्ट के साथ मिलान करते समय 

पता चला है। जैसा कि चयनो ंकी श्रृंखला में देखा गया है, पी-ब्रांच अधिकारी द्वारा 

गलत उत्तरो ंके लिए 1/3 अंक काटने की उचित सलाह नही ंदी जाती है। अभ्यर्थियो ं

द्वारा की गई शिकायतो ंके बाद पाई गई ऐसी अनियमितताओ ंके परिणामस्वरूप, 

कुछ चयन रद्द कर दिए गए हैं। कुछ चयनो ंमें उपरोक्त अनियमितताओ ंके कारण 

न्यायालयीन मामले लंबित हैं।	

एक-दो मंडलो ंमें विभागीय चयन के प्रश्नपत्र लीक होने की काफी शिकायतें मिलती 

रहती हैं। लेकिन, उचित सबूत के अभाव में भ्रष्ट अधिकारियो ंको पकड़ने के लिए 

अनुचित साधनो ंके ऐसे आरोपो ंको साबित करना बहुत मुश्किल है। अनुकंपा के 

आधार पर नियुक्ति के लिए उपयुक्तता जांच के तहत भी इसी तरह की शिकायतें 

प्राप्त होती हैं।

रेलवे बोर्ड पहले ही सीबीटी मोड के लिए परीक्षा आयोजित करने की सलाह दे 

चुका है। रेलवे बोर्ड द्वारा एक बड़ा प्रश्न बैंक बनाने की भी सलाह दी गई, जिसमें से 

कंप्यूटर आधारित परीक्षण आयोजित करने के लिए रैंडम रूप से प्रश्नों का चयन 

किया जा सके।
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प्रश्न सेटिग, मूल्यांकन, पैनलो ं की ड्राइंग आदि में अनियमितताओ ं को ध्यान में 

रखते हुए और साथ ही कथित भ्रष्टाचार को नियंत्रित करने के लिए, रेलवे के हाथ 

में सबसे अच्छा उपकरण सभी चयनो ंमें सीबीटी और अनुकंपा आधार पर नियुक्ति 

के लिए उपयुक्तता परीक्षा है। इससे पारदर्शिता और सटीकता सुनिश्चित होगी और 

साथ ही मेधावी रेलवे कर्मचारियो ंको चयन के लिए प्रोत्साहित किया जा सकेगा।

उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, जोनल विजिलेंस ने सीजीए के लिए सभी विभागीय 

चयन और उपयुक्तता जांच सीबीटी मोड में आयोजित करने का सुझाव दिया 

है, जैसा कि ग्रेड सी से ग्रेड बी पद के चयन के लिए पहले ही किया जा चुका है। 

संकलन के लिए एक बड़ा प्रश्न बैंक, यदि अभी तक नही ंबनाया गया है, बनाने की 

व्यवस्था करने के लिए सभी पीएचओडी/डीआरएम/सीडब्ल्यूएम से संपर्क  किया 

जा सकता है। अन्य औपचारिकताओ,ं आवश्यकताओ ंको तदनुसार योजनाबद्ध 

किया जा सकता है, ताकि सीबीटी मोड को जल्द से जल्द अधिमानतः 1 जुलाई 

2023 तक लागू किया जा सके, । इस संबंध में कार्यान्वयन की तारीख, बड़े 

प्रश्न बैंक के निर्माण आदि के साथ कार्य योजना के बारे में 25.04.2023 तक 

अधोहस्ताक्षरित को सूचित किया जा सकता है। 

19.	 छात्रावास अनुदान हेतु विद्यालय आवासीय प्रमाण पत्र के सत्यापन के संबंध 

में।

सतर्क ता जांच के दौरान, एक मंडल में यह पाया गया कि कुछ कर्मचारियो ं ने 

कुछ आवासीय विद्यालयो ंके फर्जी प्रमाणपत्र प्रस्तुत करक छात्रावास सब्सिडी की 

प्रतिपूर्ति का दावा किया है, हालांकि उनके बच्चे ऐसे आवासीय विद्यालयो ंमें नही ं

पढ़ रहे हैं।

यह अनुरोध किया गया है कि सभी मंडलो/ंकारखानो ं /इकाइयो ं को संबंधित 

कर्मचारियो ंको भुगतान करने से पहले संबंधित संस्थान के प्रमुख से उस क्षेत्राधिकार 

के कर्मचारी एवं कल्याण निरीक्षक द्वारा छात्रावास सब्सिडी की प्रतिपूर्ति के दावे 

के लिए स्कू ल प्रमाण पत्र की वास्तविकता का सत्यापन करना चाहिए और साथ ही 

आवासीय परिसर में भोजन और आवास पर संबंधित कर्मचारी द्वारा खर्च की गई 

राशि का भी सत्यापन करना चाहिए। 
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यह भी सलाह दी गई है कि संबंधित डीलिग असिस्टेंट को सीईए/हॉस्टल सब्सिडी 

की प्रतिपूर्ति का दावा करने वाले कर्मचारियो ंके नाम और पदनाम का उल्लेख 

करते हुए एक रजिस्टर रखना चाहिए, जिसमें उन बच्चों के नाम जिनके लिए ऐसे 

कर्मचारियो ंद्वारा सीईए/हॉस्टल सब्सिडी की प्रतिपूर्ति का दावा किया गया था/

किया जा रहा है, नाम प्रतिपूर्ति के लिए दावा किए गए स्कू लो,ं कक्षा, सत्रों और 

सीईए/हॉस्टल सब्सिडी की राशि का उल्लेख हो। डीलिग असिस्टेंट को कर्मचारियो ं

के प्रत्येक दावे के सामने अपना पूरा हस्ताक्षर और पदनाम लगाना चाहिए और 

संबंधित अधीनस्थ प्रभारी/अधिकारियो ंद्वारा प्रतिहस्ताक्षरित होना चाहिए।

20.	वि भागीय चयन/उपयुक्तता जांच में लिखित परीक्षा के दौरान परीक्षा  हॉल 

में पर्याप्त संख्या सीसी टीवी कैमरो ंकी व्यवस्था।	

अनुकंपा के आधार पर सभी विभागीय चयन और नियुक्ति के मामले में सतर्क ता 

जांच के दौरान यह पाया गया कि लिखित परीक्षा आयोजित करते समय परीक्षा 

हॉल में सीसीटीवी कैमरे की कोई व्यवस्था नही ंथी।

चयन प्रक्रिया को पारदर्शी और फुलप्रूफ बनाने के लिए यह सुझाव दिया गया 

कि विभागीय चयन के लिए प्रत्येक लिखित परीक्षा और अनुकंपा के आधार पर 

नियुक्ति के लिए लिखित उपयुक्तता परीक्षा विभिन्न एंगलो ंसे पर्याप्त दृश्यता के 

साथ सीसीटीवी कैमरो ंकी निगरानी में आयोजित की जानी चाहिए, ताकि वीडियो 

फुटेज प्राप्त हो सके। संपूर्ण प्रक्रिया को बाद में, जब भी आवश्यक हो, देखा जा 

सकता है। यह आगे के सभी चयनो/ंउपयुक्तता परीक्षणो ंके लिए अनिवार्य होना 

चाहिए। फुटेज की एक सीडी/डीवीडी नियंत्रक अधिकारियो ं द्वारा संरक्षित की 

जानी चाहिए और जब भी आवश्यक हो, एक प्रति आगे की जांच के लिए सतर्क ता 

विभाग को भेजी जानी चाहिए।

21.	वि भागीय चयन हेतु व्यवस्था सुधार के संबंध में।

विजिलेंस जांच के दौरान पाया गया कि विभागीय चयन में कुछ कमियां हैं, जिसके 

लिए मौजूदा व्यवस्था में सुधार की जरूरत है. विभागीय चयन में देखी गई मुख्य 

अनियमितताएँ इस प्रकार हैं।

1. 	 यद्यपि चयन दिशानिर्देश प्रश्न सेट करने वालो,ं मूल्यांकनकर्ताओ ंऔर हॉल 
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अधिकारियो ंको सूचित किए जाते हैं, फिर भी चयन बोर्ड के सदस्य कभी-

कभी अपनी संबंधित भूमिकाओ ंमें निर्देशो ंका पालन करने में विफल होते 

हैं। कुछ मामलो ंमें, कैडर अधिकारियो ंने चयन बोर्ड के सदस्यों को उचित 

दिशानिर्देशो ं की जानकारी नही ं दी, जिसके परिणामस्वरूप पूरी चयन 

प्रक्रिया में भारी अनियमितताएँ हुईं।

2. 	 सतर्क ता जांच के दौरान देखी गई सामान्य अनियमितताएं हैं: मूल्यांकनकर्ता 

एलडीसीई/आईए कोटा के तहत लिखित परीक्षा और सामान्य चयन में 

नकारात्मक अंक नही ंकाटते हैं; काटे गए, मिटाए गए और ओवरराइटिग 

किए गए प्रश्नों पर भी अंक दिए गए; सही उत्तरो ं का गलत के रूप में 

मूल्यांकन किया गया और गलत उत्तरो ंका सही के रूप में मूल्यांकन किया 

गया और अंक दिए गए; अंको ंके योग में त्रुटि; कुछ प्रश्नों के उत्तर डुप्लिकट 

उत्तर पुस्तिकाओ ंमें उपलब्ध नही ंहैं, लेकिन ये मूल उत्तर पुस्तिकाओ ंमें पाए 

जाते हैं; मूल उत्तर पुस्तिका में पाए गए उत्तर उन्हीं  अभ्यर्थियो ंकी डुप्लिकट 

उत्तर पुस्तिकाओ ंसे भिन्न हैं, और समिति के सदस्यों ने कार्यवाही में अपने 

हस्ताक्षर के नीचे अपना नाम और तारीख नही ंलिखी है।

3. 	 ऐसा भी प्रतीत होता है कि कार्यवाही करते समय, चयन बोर्ड के सदस्य 

इकट्ठे  नही ंहुए और उत्तर पुस्तिकाओ,ं गोपनीय रिपोर्टों, सेवा के रिकॉर्ड जैसे 

सभी प्रासंगिक दस्तावेजो ंकी जांच नही ंकी और यह पुष्टि नही ंकी कि रेलवे 

बोर्ड के सभी निर्देशो ंका पालन किया गया है। रेलवे बोर्ड ने मास्टर सर्कु लर 

31 में दोहराया कि चयन की जिम्मेदारी चयन बोर्ड के सभी सदस्यों की 

सामूहिक है।

उपरोक्त अनियमितताओ ंसे बचने के लिए, यह सुझाव दिया जाता है कि कार्यवाही 

शुरू करने से पहले, चयन बोर्ड के सदस्यों को इकट्ठा होकर मूल्यांकन की गई उत्तर 

पुस्तिकाओ ंकी जांच करनी चाहिए, डुप्लिकट उत्तर पुस्तिकाओ,ं गोपनीय रिपोर्ट, सेवा 

के रिकॉर्ड, एसपीई/सतर्क ता/डीएआर क्लीयरेंस आदि की संबंधित प्रतियो ं के साथ 

मिलान करना चाहिए और यह सुनिश्चित करना चाहिए कि पैनल में शामिल उम्मीदवारो ं

के लिए उनकी सिफारिश क्रम में है और अधिसूचना और रेलवे बोर्ड के प्रावधानो ंके 

अनुसार है। इसके अलावा, सदस्यों को कार्यवाही में अपने हस्ताक्षर के ठीक नीचे 
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प्रत्येक पृष्ठ पर अपना नाम और तारीख लिखनी चाहिए।

22.	 अनुकंपा के आधार पर नियुक्ति में व्यवस्था सुधार.

सतर्क ता जांच के दौरान यह देखा गया है कि सीजीए मामलो ंमें कुछ कमियां 

व्याप्त हैं जिनके लिए मौजूदा प्रणाली में सुधार की आवश्यकता है। सीजीए मामलो ं

के विभिन्न चरणो ंमें पारदर्शिता बनाए रखने की दृष्टि से, निम्नलिखित सुझाव सभी 

मंडलो/ंकारखानो/ंइकाइयो ंको परिपत्रित किए जा सकते हैं:

क्र.        
सं अनियमितताएं देखने को मिली ं सिस्टम में सुधार का सुझाव दिया गया

1

सीजीए के कुछ मामलो ंमें, पूर्व कर्म-
चारी की विधवा/बच्चे द्वारा अनुकंपा 
आधार पर नियुक्ति के लिए आवेदन 
की तारीख का उल्लेख नही ं किया 
गया है। परिणामस्वरूप, सीजीए के 
लिए आवेदन करने की सही तारीख 
का पता नही ंलगाया जा सकता है।

यह सुझाव दिया गया है कि कर्मचारी एवं 
कल्याण निरीक्षक को यह सुनिश्चित करना 
चाहिए कि सीजीए के लिए आवेदन में 
आवेदक द्वारा आवेदन की तारीख का 
उल्लेख किया गया है। इसके अलावा, 
आवेदन में संबंधित अधीनस्थ प्रभारी के 
हस्ताक्षर की तारीख का भी उल्लेख किया 
जाना चाहिए जहां पूर्व कर्मचारी ने अंतिम 
बार काम किया था।

2

यह देखा गया है कि उम्मीदवारो ंको 
उपयुक्तता परीक्षा/स्क्रीनिग परीक्षा 
के परिणाम और सक्षम प्राधिकारी 
के अनुमोदन के तुरंत बाद आवंटित 
श्रेणियो ंके बारे में सूचित नही ंकिया 
जाता है। कभी-कभी, उपयुक्तता 
जांच/स्क्रीनिग टेस्ट की कार्यवाही के 
अनुमोदन के समय सक्षम प्राधिकारी 
द्वारा आवंटित श्रेणी को छिपाते हुए, 
केवल उपयुक्त/अनुपयुक्त उम्मीद-
वारो ं का उल्लेख करते हुए नोटिस 
बोर्ड पर एक कार्यालय नोट लटका 
दिया जाता है।

यह सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि सक्षम 
प्राधिकारी द्वारा श्रेणियो ंके आवंटन के साथ 
उपयुक्तता/स्क्रीनिग परीक्षण के परिणाम 
की मंजूरी मिलते ही आवेदको/ंउम्मीदवारो ं
को उसी दिन व्हाट्सएप, ईमेल आदि के 
माध्यम से (डीलर द्वारा) /गोपनीय सहायक 
द्वारा, जो सबसे पहले सक्षम प्राधिकारी के 
अनुमोदन के बाद श्रेणी के साथ परिणाम 
प्राप्त करता है और तैयार करता है, लिखित 
रूप से सूचित किया जाना चाहिए। पत्र की 
प्रतियां उन सभी शाखा अधिकारियो/ंसंबंधित 
वरिष्ठ अधीनस्थों को भेजी जानी चाहिए जहां 
पूर्व कर्मचारी ने काम किया था। सीजीए के 
लिए श्रेणियो ं के आवंटन के साथ परिणाम 
अगले दिन एनएफरेलवे की वेबसाइटो ं पर 
अपलोड किया जाना चाहिए।
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3

यह देखा गया है कि उम्मीदवारो ं
को डीलर/कर्मचारी एवं कल्याण 
निरीक्षक द्वारा फोन पर उपयुक्त-
ता (लिखित) परीक्षा/स्क्रीनिग टेस्ट, 
मेडिकल परीक्षा आदि में उपस्थित 
होने के लिए सूचित किया जाता 
है। यह सुनिश्चित करना संभव नही ं
है कि उम्मीदवारो ंको कब सूचित 
किया गया है।

आवेदक/अभ्यर्थी को पहले ही लिखित 
रूप से सूचित किया जाना चाहिए। 
इसकी प्रतियां फोन पर मौखिक रूप 
से सूचित करने के अलावा ईमेल, व्हा-
ट्सएप आदि के माध्यम से भेजी जानी 
चाहिए और इसे परिणाम को मंजूरी देने 
वाले और श्रेणियां को आवंटित करने वाले 
सक्षम प्राधिकारी द्वारा सुनिश्चित किया जा 
सकता है।

4

यद्यपि जीएम (पी)/मालीगांव को 
सीजीए के लिए रजिस्टर बनाए 
रखने के निर्देश हैं, लेकिन मंडलो ं
ने रजिस्टर को ठीक से बनाए नही ं
रखा है। यहां तक कि आवेदन की 
तिथि भी रजिस्टर में दर्ज नही ंहै.

सीजीए के लिए आवेदन की तारीख, 
आवेदन प्राप्त होने की तारीख, कर्मचारी 
एवं कल्याण निरीक्षक को मामला सौपंने 
की तारीख, एस एंड डब्ल्यूआई की 
रिपोर्ट प्राप्त होने की तारीख, उपयुक्त-
ता जांच की तारीख, मेडिकल परीक्षा के 
लिए भेजने की तारीख, आवंटित श्रेणियो ं
ऑफर लेटर जारी होने की तारीख, 
नियुक्ति पत्र जारी होने की तारीख, ज्वा-
इनिग की तारीख का उल्लेख करते हुए 
एक रजिस्टर का रखरखाव किया जाना 
चाहिए। । रजिस्टर में एक मुद्रित क्रमांक 
होना चाहिए।

5 मॉडल प्रश्न बैंक एवं नमूना प्रश्न पत्रों 
के संबंध में:

सीजी पर नियुक्ति के इच्छुक  उम्मीदवारो ं
के लिए, नमूना प्रश्न पत्रों के साथ मॉडल 
प्रश्न बैंक, अधिमानतः ग्रेड सी पद के लिए 
पहले से आयोजित उपयुक्तता परीक्षा के 
प्रश्न पत्र एनएफरेलवे की वेबसाइटो ं पर 
अपलोड किए जाने चाहिए।
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6

जहां कर्मचारी काम कर रहा था, 
मूल कैडर द्वारा पूर्व कर्मचारी के 
एसआर में प्रविष्टि

सीजीए नियुक्ति की नकल से बचने के 
लिए, विशेष रूप से समय बाधित मामलो ं
में, और भविष्य में कानूनी जटिलता से 
बचने के लिए, नियुक्ति विवरण, जैसे 
आवेदक का नाम, उम्मीदवार का नाम, 
सीजी पर आवंटित पद, किससे अधी�-
नस्थ काम करना, नियुक्ति की तारीख 
आदि पूर्व कर्मचारी की सेवा पुस्तिका में 
इसे अनिवार्य रूप से दर्ज किया जाना 
चाहिए। पूर्व कर्मचारी की ई-एसआर में 
प्रविष्टि को सीजीए नियुक्त व्यक्तियो ं(पूर्व 
कर्मचारी के वार्ड/पत्नी) के विवरण के 
साथ भी अद्यतन किया जाना है।

7 आवेदन में आवेदक/उम्मीदवार 
की व्हाट्सएप नं., ईमेल आईडी

अनुकंपा के आधार पर नियुक्ति के लिए 
आवेदन में दो कॉलम जोड़े जाने चाहिए, 
यानी व्हाट्सएप नंबर और आवेदक/
उम्मीदवार की ईमेल आईडी। यह उम्मी-
दवार के साथ भविष्य में संचार के लिए 
सहायक होगा।

सभी संबंधितो ंको तदनुसार सलाह देने का सुझाव दिया गया है।

23.	 रियल टाइम के आधार पर सीजीए मामलो ंकी निगरानी।

सतर्क ता जांच के दौरान यह पाया गया कि अनुकंपा के आधार पर नियुक्ति के कुछ 

मामलो ंके निष्पादन में अनुचित देरी हुई है. प्रत्येक सीजीए मामले के विभिन्न चरणो ं

की निगरानी के लिए, एक Google स्प्रेडशीट प्रस्तावित है जिसमें पूर्व कर्मचारी 

की मृत्यु की तारीख/चिकित्सकीय रूप से अयोग्य/डी-कैटेगोराइज्ड, विधवा/वार्ड 

के आवेदन की तारीख आदि से नियुक्ति की तारीख तक जो डेटा प्रस्तुत करने की 

आवश्यकता होती है। भर्ती सेल के संबंधित कर्मचारी एवं कल्याण निरीक्षक और 

डीलिग असिस्टेंट द्वारा नियमित रूप से भरा जाना है।

24.	 मुख्यालय से ‘पी’ शाखा के अधिकारियो ंद्वारा चयन कार्यवाही की लगातार 

जाँच के संबंध में।	

विजिलेंस जांच के दौरान पिछले कुछ वर्षों में हुए अधिकांश मंडलो/ंकारखानो ंके 
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चयन में अनियमितताएं सामने आई हैं। गंभीर अनियमितताओ ंके परिणामस्वरूप, 

कुछ चयन या तो मंडल प्राधिकारी द्वारा या जोनल विजिलेंस की सिफारिश से रद्द 

कर दिए गए हैं।

कुछ चयनो ंमें यह देखा गया है कि मूल्यांकनकर्ताओ ंने कुछ एमसीक्यू के सही 

उत्तरो ंको कुछ उम्मीदवारो ंके लिए गलत के रूप में चिह्नित किया है और अन्य 

उम्मीदवारो ंके लिए उसी उत्तर को सही के रूप में मूल्यांकन किया है। कभी-

कभी, एलडीसीई कोटा के साथ चयन, सामान्य चयन जहां गलत उत्तर के लिए 

नकारात्मक अंकन होता है, प्रश्न सेट करने वाले, मूल्यांकनकर्ता और उम्मीदवारो ंको 

ठीक से निर्देश नही ंदिया जाता है। उपरोक्त अनियमितताओ ंके परिणामस्वरूप, 

लिखित परीक्षा में अधिक अंक प्राप्त करने वाले अभ्यर्थियो ंको पैनल में शामिल 

नही ंकिया गया है और कम अंक प्राप्त करने वाले अन्य अभ्यर्थियो ंको ग़लती से 

सूचीबद्ध किया गया है। इसके अलावा, जिस कैडर अधिकारी के पास कोडिग और 

डिकोडिग का काम है, उसने डमी नंबर के साथ हस्ताक्षर नही ंकिए हैं, जिसके 

परिणामस्वरूप यह पता लगाना मुश्किल है कि उत्तर पुस्तिकाओ ंको किसने कोड 

किया है। मॉडल उत्तर कंुजी को गोपनीय फाइल में नही ंरखा गया है, न ही संवर्ग 

अधिकारी द्वारा रखा गया है, जिसके परिणामस्वरूप आवश्यकता पड़ने पर जांच 

में कठिनाई होती है।	

चंूकि जोनल विजिलेंस के लिए डिवीजनो/ंडब्लूएस/यूनिटो ं द्वारा किए गए सभी 

चयनो ं की जांच करना संभव नही ं है, इसलिए यह सुझाव दिया जाता है कि 

पीसीपीओ पहले से ही पूर्ण किए गए चयनो ंकी लगातार जांच के लिए कार्मिक 

शाखा/मुख्यालय से वरिष्ठ अधिकारियो ंको तैनात करने के लिए एक कार्य योजना 

बना सकता है, ताकि प्रासंगिक स्थापना नियमो ंका पालन करते हुए चयन का 

सकारात्मक कार्य सुनिश्चित किया जा सकता है। इससे भविष्य के चयन में भी 

सटीकता और पारदर्शिता आएगी।

लगातार जांच के लिए कार्य योजना के अनुसार जोनल विजिलेंस को सूचित किया 

जाना चाहिए।

25.	 पैनल में शामिल अभ्यर थ्ियो ं के दस्तावेज सत्यापन के समय कॉल लेटर, 
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ओएमआर शीट, उपस्थिति पत्र, घोषणा पत्र जैसी मूल प्रतियां संबंधित 

विभागो/ंमंडलो ंमें भेजने के संबंध में व्यवस्था में सुधार।	

सतर्क ता जांच के दौरान, यह देखा गया कि मूल दस्तावेज जैसे आवेदन, कॉल लेटर, 

ओएमआर शीट, उपस्थिति शीट, आरआरबी/आरआरसी के माध्यम से भर्ती किए गए 

उम्मीदवारो ंके घोषणा पत्र आदि भर्ती प्रक्रिया के विभिन्न चरणो ंजैसे लिखित परीक्षा, 

योग्यता परीक्षा,  पीईटी (जहां भी लागू हो) के दौरान एकत्र किए गए थे। दस्तावेज़ सत्यापन 

उस विभाग के संबंधित कैडर अनुभाग द्वारा बनाए गए उम्मीदवारो ं की व्यक्तिगत 

केस फ़ाइल के साथ उपलब्ध नही ं हैं जहां उम्मीदवार तैनात हैं। परिणामस्वरूप, 

आरआरबी/आरआरसी आदि द्वारा भर्ती किए गए ऐसे किसी भी कर्मचारी के खिलाफ 

प्रतिरूपण के मामलो ंकी उचित जांच करना संभव नही ंहै।

उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, यह सुझाव दिया गया है कि अध्यक्ष, आरआरबी/

आरआरसी, पीसीएससी आदि को लिखित परीक्षा के दौरान एकत्र किए गए 

उम्मीदवारो ंके कॉल लेटर, उपस्थिति शीट, घोषणाओ ंको आरआरबी/आरआरसी/

कार्यालय फ़ॉइल की सभी मूल प्रतियां भेजनी चाहिए। योग्यता परीक्षण, शारीरिक 

दक्षता परीक्षण (पीईटी), दस्तावेज़ सत्यापन, आवेदन, ओएमआर शीट, यदि कोई 

हो, आदि डॉकेट मामलो ं के साथ या बाद में आरआरबी/आरआरसी या अन्य 

भर्ती एजेंस�ियो ंद्वारा भर्ती किए गए उम्मीदवारो ंकी आवश्यक औपचारिकताओ ंके 

बाद, यदि कोई हो, मूल दस्तावेजो ंके रिकॉर्ड को डिजीटल रूप में आरआरबी/

आरआरसी आदि के पास रखना, जैसा भी मामला हो, ताकि सतर्क ता विभाग द्वारा 

प्राप्त प्रतिरूपण के मामलो ंकी उचित जांच की जा सके।

26.	 सेवा अभिलेख में प्रविष्टि के संबंध में

सतर्क ता जांच के दौरान, यह देखा गया है कि छुट्टी खाते, छुट्टी की अवधि, 

अनुपस्थिति, एलडब्ल्यूपी आदि सहित सेवा रिकॉर्ड में प्रविष्टि को डीलिग असिस्टेंट 

या किसी अन्य द्वारा सुधार, ओवरराइटिग, मिटाने, तरल पदार्थ का उपयोग आदि 

के माध्यम से टेम्पर्ड किया जाता है। कार्यालय में इस तरह के सुधार को अधीनस्थ 

प्रभारियो/ंसंबंधित अधिकारियो ंद्वारा सत्यापित किया जाता है। लेकिन गलत इरादे 

से इस तरह के सुधार में शामिल संबंधित डीलिग असिस्टेंट की बाद में पहचान नही ं
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किया जा सकता, क्योंक�ि उसने प्रभारी अधिकारियो/ंअधीनस्थ के सत्यापन के तहत 

अपने हस्ताक्षर नही ंकिए थे।	

इस प्रकार, यह सुझाव दिया गया है कि सभी संबंधित अधिकारियो ंको रिकॉर्ड 

में बार-बार के सुधार से बचने की सलाह दी जानी चाहिए, विशेषकर अवकाश 

खातो ंमें। छुट्टी खाते में छुट्टी की प्रविष्टियाँ स्पष्ट रूप में दर्ज और सत्यापित की 

जानी चाहिए। किसी भी प्रविष्टि को मिटाने या ओवरराइट करने से बचना चाहिए। 

जहां भी सुधार वास्तव में आवश्यक हो, संबंधित अधिकारियो ंकी अग्रिम मंजूरी 

प्राप्त की जानी चाहिए और डीलिग सहायक को ऐसे सुधारो ंको सत्यापित करने 

वाले संबंधित अधिकारी/अधीनस्थ प्रभारी के हस्ताक्षर के ठीक नीचे अपना पूरा 

हस्ताक्षर और पदनाम डालना चाहिए। अन्य प्रविष्टियो ंजैसे पदोन्नति, स्थानांतरण, 

वेतन निर्धारण, दंड में प्रविष्टियाँ, सेवा पुस्तिका और अवकाश खाते में प्रविष्टि 

का आवधिक सत्यापन आदि के लिए, संबंधित सहायक को संबंधित अधिकारी/

अधीनस्थ प्रभारी के हस्ताक्षर के ठीक नीचे अपना पूरा हस्ताक्षर करना चाहिए। 

यह भी देखा गया है कि कुछ अधीनस्थ इकाइयो ंमें कर्मचारियो ंकी व्यक्तिगत 

केस फाइलो ंको फ़ाइल के प्रत्येक पृष्ठ में उचित सीरियल नंबर (एसएन) अंकित 

किए बिना बहुत लापरवाही से निपटाया जा रहा है। परिणामस्वरूप, नियुक्ति पत्र, 

पदोन्नति या पोस्टिंग आदेश, एलएपी आवेदन, अन्य कार्यालय आदेश, पारिवारिक 

घोषणाएं, शैक्षिक योग्यता प्रमाण पत्र, जाति प्रमाण पत्र, चिकित्सा प्रमाण पत्र इत्यादि 

जैसे महत्वपूर्ण दस्तावेजो ंका रखरखाव ठीक से नही ंकिया जाता है। इससे किसी 

भी कर्मचारी को अनुचित विशेषाधिकार देने के लिए किसी भी समय सेवा रिकॉर्ड 

में हेरफेर करने की गंुजाइश रह जाती है।

सभी प्रभागो/ंकार्यशालाओ/ंअधीनस्थ इकाइयो ं से अनुरोध किया गया है कि वे 

लक्ष्य अवधि के भीतर व्यक्तिगत केस फ़ाइल के प्रत्येक पृष्ठ की उचित क्रम संख्या 

को सख्ती से बनाए रखें, ताकि व्यक्तिगत केस फ़ाइलो ंके रिकॉर्ड को ठीक से 

बनाए रखा जा सके।

यह भी देखा गया है कि अधिकांश कार्यालयो ं में, विशेष रूप से अतिरिक्त-

डिवीजनल इकाइयो,ं अधीनस्थ इकाइयो,ं शेडो ंआदि में, एलएपी को व्यक्तिगत 
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मंजूरी के पीपी पक्ष में उसकी मंजूरी दर्ज किए बिना छुट्टी आवेदन में संबंधित 

मंजूरी प्राधिकारी द्वारा मंजूरी दे दी जा रही है। इसके बाद, यदि एलएपी आवेदन 

को फ़ाइल से अलग कर दिया जाता है, तो छुट्टी रिकॉर्ड में हेरफेर की संभावना 

होगी। अवकाश खातो ं के अनुचित रखरखाव के कारण राजस्व के रिसाव को 

रोकने के लिए, ऐसी सभी इकाइयो ंको केवल एचआरएमएस में अवकाश प्रबंधन 

पोर्टल में ही अवकाश स्वीकत करने का सुझाव दिया गया है। कैडर अधिकारी 

और छुट्टी मंजूरी प्राधिकारी को एचआरएमएस मॉड्यूल में छुट्टी की मंजूरी देने से 

पहले सेवा रिकॉर्ड से संबंधित हार्ड कॉपी में देय वास्तविक छुट्टी की जांच सुनिश्चित 

करना चाहिए।

27.	द ण्ड अधिरोपण एवं सेवा अभिलेख में प्रविष्टि के संबंध में।

मंडलो ंकी विभिन्न इकाइयो/ंकार्यालयो ंमें निवारक जांच के दौरान, यह देखा गया 

कि अनुशासनात्मक प्राधिकारियो ंद्वारा जुर्माना जैसे पदोन्नति रोकना, निचले स्तर 

पर कटौती करना, संबंधित डीलिग और बिल क्लर्कों द्वारा वेतन, ग्रेड, पद या सेवा 

आदि लगाने के लिए एनआईपी जारी किया जाता है, लेकिन जुर्माना लगाने में देरी 

होती है। जुर्माना लगाने में इस तरह की देरी के परिणामस्वरूप दोषी कर्मचारियो ं

को गलत पदोन्नति मिल सकती है। 

निवारक जांच के दौरान यह भी देखा गया कि अनुशासनात्मक प्राधिकारी द्वारा 

एनआईपी जारी होने के बाद भी संबंधित कर्मचारियो ंके सेवा रिकॉर्ड में एनआईपी 

की प्रविष्टि में देरी हो रही है।

सभी संबंधित कार्यालयो ंको सलाह दी गई है कि वे दंड को सेवा रिकॉर्ड में तुरंत 

दर्ज करने और समय पर दंड लागू करने के लिए बोर्ड के दिशानिर्देशो ंका सख्ती 

से पालन करें ।

अनुशासनात्मक प्राधिकारी को सेवा रिकॉर्ड में लाल स्याही से सजा की उचित 

प्रविष्टि सुनिश्चित करनी चाहिए और उसे सत्यापित करना चाहिए। एनआईपी 

में कर्मचारियो ं (पीएफ या एनपीएस) नंबर का भी उल्लेख किया जाना चाहिए। 

कैडर अधिकारी को इसे विधिवत प्रमाणित करते हुए एसआर में दंड की त्वरित 

प्रविष्टि भी सुनिश्चित करनी चाहिए। इसके अलावा, डी एंड एआर सेल और कैडर 
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अनुभाग के डीलरो ंको अपने संबंधित अनुभागो ंमें दंड का उचित रजिस्टर रखना 

चाहिए, जिसमें दंड की प्रकृति और जुर्माना लगाने की अवधि, निर्धारण वेतन आदि 

दर्ज करना चाहिए। कैडर डीलर को संबंधित व्यक्तिगत मामले की फाइल में 

एनआईपी दाखिल करना चाहिए। दोषी कर्मचारी का. बिल अनुभाग के संबंधित 

डीलर को अपने द्वारा रखी गई संबंधित फाइल में एनआईपी की प्रति भी दाखिल 

करनी चाहिए और तदनुसार जुर्माना लगाना चाहिए। इसी प्रकार, बिल पारित करने 

वाले अनुभाग के एसओ/सीनियर एसओ को भी उचित फाइल और रजिस्टर बनाए 

रखते हुए जुर्माने का कार्यान्वयन सुनिश्चित करना चाहिए। कैडर अधिकारी/यूनिट 

के संबंधित अधिकारी और बिल तैयार करने वाले अधिकारी को समय-समय पर 

जांच करक जुर्माना लगाना सुनिश्चित करना चाहिए।

28.	 आईपीएएस मॉड्यूल में पीएफ खातो ंके रखरखाव के संबंध में

एक शिकायत के संबंध में विजिलेंस जांच के दौरानडिवीजनो ंमें से एक में पीएफ 

बही-खातो ंमें हेराफेरी और हेराफेरी ,यह देखा गया है कि फर्जी जेवी (जर्नल वाउचर) 

बनाकर 4,42,14,692/- रुपये की राशि को धोखाधड़ी से पीएफ हेड (00800903) 

में स्थानांतरित/जमा किया गया था बिना किसी सहायक वाउचर के वेतन के विभिन्न 

राजस्व मांग शीर्षों अर्थात 040241-01, 090250-01 और 090212-01, एनपीएस-

एनएवी सरकारी योगदान (130941-98) आदि को डेबिट करक। इसके बाद 

4,03,87,406/- रुपये की राशि विभिन्न विभागो ं के कुछ कर्मचारियो ं के व्यक्तिगत 

पीएफ लेजर में धोखाधड़ी से पोर्ट/क्रेडि ट किया गया है। तदनुसार, कुछ कर्मचारियो ं

को एचआरएमएस के माध्यम से उनके वास्तविक क्रेडि ट बैलेंस से अधिक पीएफ 

निकासी के लिए आवेदन करक धोखाधड़ी से भुगतान किया गया था। इसे संभागीय 

लेखा कार्यालय द्वारा आईपीएएस के माध्यम से 1,62,50,000/-रुपये के फर्जी भुगतान 

के लिए पारित किया गया था।

उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, सभी संबंधित अधिकारियो ंको इस प्रकार के भ्रष्टाचार  

को रोकने के लिए निम्नलिखित प्रणाली सुधार अपनाने की सलाह दी गई है।

●	 दुरुपयोग से बचने के लिए किसी भी यूजर आईडी का पासवर्ड और ओटीपी ग्रुप 

में किसी अन्य के साथ साझा नही ंकिया जाना चाहिए।
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●	 सार्वजनिक धन के दुरुपयोग और दुरुपयोग को रोकने के लिए किसी भी व्यक्तिगत 

कर्मचारी को आईपीएएस/आईआरईपीएस की एकाधिक उपयोगकर्ता आईडी या 

एक से अधिक उपयोगकर्ता आईडी आवंटित नही ंकी जानी चाहिए।

●	 ट्रांसफर सर्टिफिकट और जर्नल वाउचर के माध्यम से किए गए प्रत्येक भुगतान 

और समायोजन का लेनदेन उचित माध्यम से किया जाना चाहिए और रेलवे बोर्ड 

के पत्र संख्या 2021/एसीआईआई/20/8 दिनांक 27.10.2021 (आरबीए क्रमांक 

56/2021) के अनुसार प्राधिकरण के संज्ञान में लाया जाना चाहिए। 

●	 यह सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि प्रत्येक लेनदेन/जर्नल वाउचर में विवरण का 

समर्थन करने वाले दस्तावेज़/वाउचर हो।ं

●	 असामान्य लेनदेन के लेनदेन की निगरानी रिकॉर्ड के लिए मैनुअल जेवी रजिस्टर 

बनाए रखा जाना चाहिए।

●	सिस्ट म को इस तरह से सुधारा जाना चाहिए कि सिस्टम में अग्रिम लेनदेन 

की तारीख की अनुमति न हो। [ क्योंक�ि 1726816/- रुपये की लेजर पोस्टिंग 

दिनांक 30/09/2022 के सामने एक के कर्मचारियो ंके पक्ष में दिखाई गई है जो 

06/09/2022 को पीएफ लेजर में देखी गई है और इसी तरह 2076487/- रुपये 

की लेजर पोस्टिंग है दिनांक 28/10/2022 को किसी अन्य कर्मचारी के पक्ष में 

दर्शाया गया है जैसा कि 06/09/2022 को पीएफ लेजर में देखा गया है।

●	सिस्ट म में इस तरह से सुधार किया जाना चाहिए कि प्रत्येक डेबिट/क्रेडि ट लेनदेन 

को प्रभावी बनाने के बाद पुराने ई-रिकॉन जेवी की उचित वित्तीय स्थिति परिलक्षित 

हो। क्योंक�ि वर्ष 2016 और 2018 से संबंधित e-RECON पोर्टल के पुराने जर्नल 

वाउचर सही लाभार्थियो ंको राशि जमा होने के बाद भी उपलब्ध थे। सिस्टम की 

इस तरह की खामी को दूर किया जाना चाहिए.

●	 ओटीपी धारक की जानकारी के लिए प्रत्येक वित्तीय लेनदेन के विरुद्ध ओटीपी 

धारक को अलर्ट संदेश प्रणाली शुरू की जानी चाहिए और भेजी जानी चाहिए।

●	 पीएफ निकासी बिल पारित करने से पहले पिछले पांच वर्षों के पीएफ बही-खातो ं

की जांच की जानी चाहिए ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि योगदान और 
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लेनदेन की प्रवृत्ति के अनुसार पर्याप्त पीएफ शेष ठीक है।

29.	 आईपीएएस मॉड्यूल में संविदात्मक बिलो ंको पारित करने की प्रक्रिया के 

संबंध में प्रणाली में सुधार।

किसी एक डिविजन में निवारक जांच के दौरान कभी-कभी ऐसा देखने में आया है

कार्यकारी कार्यालयो ं द्वारा संविदात्मक बिलो ं की ऑनलाइन और हार्ड कॉपी 

एक साथ खातो ंमें नही ं भेजी जाती है। लेकिन जब तक ऑनलाइन बिल लेखा 

कार्यालय को नही ंभेजे जाते, बिलो ंकी हार्ड कॉपी लेखा कार्यालय में Co6 रजिस्टर 

में पंजीकृत नही ंकी जा सकती। Co6 लेखा रजिस्टर में बिलो ंके पंजीकरण के लिए 

ऑनलाइन बिलो ंकी आवश्यकता होती है। कभी-कभी बिलो ंकी ऑनलाइन और 

हार्ड कॉपी एक साथ प्राप्त होती है; लेकिन भारतीय रेलवे लेखा संहिता (खंड-I) के 

पैरा-1104 और एफए एवं सीएओ, निरीक्षण अनुभाग के कार्यालय के मैनुअल के 

आइटम नंबर 23 पृष्ठ संख्या 34 का उल्लंघन करते हुए किसी न किसी कारण के 

बहाने लेखा कार्यालय में सीओ 6 रजिस्टर में प्रविष्टि किए बिना बिलो ंको लंबित 

रखा जाता है। ।

उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, प्रणाली में सुधार पारदर्शिता और बिलो ंके त्वरित 

निपटान या भुगतान के लिए सभी संबंधित अधिकारियो ंको निम्नलिखित सलाह दी 

जा सकती है। जैसा-

(i)	 ऑडिट और भुगतान के लिए संबंधित कार्यकारी कार्यालयो ंको ऑनलाइन तथा 

एएमपी, ऑफ़लाइन संविदात्मक बिल लेखा विभाग को भेजा जना चाहिए।

(ii)	 ऑनलाइन और ऑफलाइन बिल प्राप्त होने पर पारदर्शिता और बिलो ं के 

त्वरित निपटान या भुगतान के लिए एफए एंड सीएओ, निरीक्षण अनुभाग 

भारतीय रेलवे के कार्यालय के मैनुअल का लेखा कोड (खंड-I) और मद 

संख्या 23 पृष्ठ संख्या 34 पैरा1104 के अनुसार उसे Co6 में पंजीकृत किया 

जाना चाहिए।

30.	 आईपीएएस पोर्टल में पार्टी मास्टर की प्रविष्टि के संबंध में सिस्टम में सुधार।

एक डिवीजन में निवारक जांच के दौरान, आईपीएएस पोर्टल में कुछ अपूर्ण पार्टी 

मास्टर प्रविष्टि देखी गई, अर्थात अमान्य खाता संख्या, समान पार्टी के खिलाफ 
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एकाधिक प्रविष्टि, जीएसटीआईएन नंबर, पैन और एएमपी के लिए प्रदान किया 

गया कॉलम; मोबाइल नंबर का खाली छोड़ देना आदि। रेलवे बोर्ड के दिशानिर्देशो ं

के अनुसार फर्जी संस्थाएं और एएमपी  आईपीएएस पोर्टल में पार्टी मास्टर के 

समाप्त हो चुके अनुबंधो ंको हटाया जाए।

उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, सभी संबंधित अधिकारियो ंको आईपीएएस पोर्टल 

में एकाधिक पार्टी मास्टर प्रविष्टियो ं/ अपूर्ण प्रविष्टियो ंके कारण विफल एनईएफटी 

लेनदेन को रोकने के लिए निम्नलिखित प्रणाली में सुधार अपनाने की सलाह दी जा 

सकती है: -

1.	 मौजूदा सिस्टम में सुधार करक आईपीएएस में नया पार्टी मास्टर बनाते 

समय पार्टी मास्टर में सभी डेटा अनिवार्य रूप से उपलब्ध कराया जाना 

चाहिए।

 2.	 आईपीएएस पोर्टल से अधूरे पार्टी मास्टर या मल्टीपल पार्टी मास्टर्स को 

हटाने के   लिए आईपीएएस मॉड्यूल में पार्टी मास्टर प्रविष्टियो ंकी त्रैमासिक 

समीक्षा कार्यकारी और सहयोगी खातो ं द्वारा संयुक्त रूप से की जानी 

चाहिए।

31.	वि फल एनईएफटी लेनदेन के संबंध में सिस्टम में सुधार।

एक डिवीजन में निवारक जांच के दौरान, यह देखा गया कि एक असफल 

लेनदेन/असफल एनईएफटी लेनदेन केवल आईपीएएस के पार्टी मास्टर में गलत 

बैंक विवरण के कारण हुआ था। उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, सभी संबंधित 

अधिकारियो ं को इस प्रकार के विफल एनईएफटी लेनदेन को रोकने के लिए 

निम्नलिखित प्रणाली सुधार अपनाने की सलाह दी जा सकती है। नीचे बताए गए 

अनुसार बिलो ंका शीघ्र भुगतान सुनिश्चित किया जाए:-

1.	कि सी भी बिल की प्रक्रिया से पहले, संबंधित कार्यकारी के साथ-साथ 

सहयोगी लेखा भी सही सुनिश्चित करने के लिए कार्यालय को सहायक 

दस्तावेजो ंके साथ आईपीएएस मॉड्यूल में पार्टी मास्टर में बैंक विवरण शीघ्र 

भुगतान के लिए भुगतानकर्ताओ ंसे उचित बैंक विवरण एकत्र करना चाहिए। 

mmm
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भ्रष्टाचारियो ंके कई स्वामी होते हैं,

ईमानदार किसी की सेवा नही ंकरते |
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व्यापक संपर्क  क्षेत्रों  में जाँच

पार्सल अंडरचार्ज मामले

●	 23.01.2023 को जीएचवाई में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के पट्टे  वाले 

एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 679 किलोग्राम का अतिरिक्त 

वजन पाया गया। 12513 तथा 40,013/- रूपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 

वसूल की गई।

●	 01.03.2023 को जीएचवाई में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के पट्टे  वाले 

एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 1,500 किलोग्राम का अतिरिक्त 

वजन पाया गया। 12515 तथा 66,573/- रूपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 

वसूल की गई।

●	 14.03.2023 को केवाईक्यू में की गई जांच के दौरान ट्रेन नंबर के लीज एसएलआर 

में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 1,755 किलोग्राम का अतिरिक्त वजन पाया 

गया। 15667 तथा 75,957/- रूपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में वसूल की गई।

●	 28.04.2023 को एजीटीएल में की गई जांच के दौरान ट्रेन नंबर के पट्टे  वाले 

एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 1,900 किलोग्राम का अतिरिक्त 

वजन पाया गया। 20502 तथा 84,844/- रूपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 

वसूल की गई।

●	 01.05.2023 को केवाईक्यू में की गई जांच के दौरान ट्रेन नंबर के पट्टे  वाले 

एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 1,443 किलोग्राम का अतिरिक्त 

वजन पाया गया। 15622 और रु.52,916/- की राशि अंडरचार्ज के रूप में वसूल 
की गई।

●	 04.05.2023 को एजीटीएल में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के पट्टे  वाले 
एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 781 किलोग्राम का अतिरिक्त 
वजन पाया गया। 14620 और रु.43,169/- की राशि अंडरचार्ज के रूप में वसूल 
की गई।

●	 10.06.2023 को डीबीआरजी में की गई जांच के दौरान ट्रेन नंबर के पट्टे  वाले 
एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 1,571 किलोग्राम का अतिरिक्त 
वजन पाया गया। 12424 तथा 81,190/- रूपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 
वसूल की गई।
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●	 06.07.2023 को एजीटीएल में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के पट्टे  वाले 
एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 318 किलोग्राम का अतिरिक्त 
वजन पाया गया। 14620 और 23,505/- रुपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 
वसूल की गई।

●	 06.07.2023 को एजीटीएल में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के पट्टे  वाले 
एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 1,028 किलोग्राम का अतिरिक्त 
वजन पाया गया। 15625 और 27,085/- रुपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 
वसूल की गई।

●	 21.07.2023 को एनजेपी/एनओक्यू में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के लीज 
एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 698 किलोग्राम का अतिरिक्त वजन 
पाया गया। 13141 और 17,836/- रुपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में वसूल की 

गई।

●	 21.07.2023 को एनजेपी/डीक्यूजी/एनसीबी/एनओक्यू में की गई जांच के दौरान 

ट्रेन संख्या के लीज एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 780 किलोग्राम 

का अतिरिक्त वजन पाया गया। 13141 और रु.18,731/- की राशि अंडरचार्ज के 

रूप में वसूल की गई।

●	 03.08.2023 को एजीटीएल में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के पट्टे  वाले 

एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 1,552 किलोग्राम का अतिरिक्त 

वजन पाया गया। 14620 तथा 73,090/- रूपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 

वसूल की गई।

●	 04.08.2023 को एजीटीएल में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के पट्टे  वाले 

एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 1,697 किलोग्राम का अतिरिक्त 

वजन पाया गया। 13173 तथा 62,235/- रूपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 

वसूल की गई।

●	 01.09.2023 को एजीटीएल में की गई जांच के दौरान ट्रेन नंबर के पट्टे  वाले 

एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 2,624 किलोग्राम का अतिरिक्त 

वजन पाया गया। 20502 और 1,20,155/- रुपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 

वसूल की गई।

●	 06.09.2023 को एजीटीएल में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के पट्टे  वाले 
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एसएलआर में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 1,390 किलोग्राम का अतिरिक्त 

वजन पाया गया। 14620 तथा 71,858/- रूपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में 

वसूल की गई।

●	 16.09.2023 को जीएचवाई में की गई जांच के दौरान ट्रेन संख्या के लीज वीपी 

में अनलोडिग के बाद पार्सल खेप में 4,690 किलोग्राम का अतिरिक्त वजन पाया 

गया। 12509 तथा 3,49,212/- रूपये की राशि अंडरचार्ज के रूप में वसूल की 

गई।

1.	 अंडरचार्ज सामग्री के मामले

●	 01.01.2023 को बीपीबी में आयोजित जांच के दौरान स्टोन चिप्स रेक के वजन के 

बाद माल अंडरचार्ज के रूप में 3,24,923/- रुपये की राशि प्राप्त हुई।

●	 02.01.2023 को आरएनआई में की गई जांच के दौरान  कोयला रेक के वजन के 

बाद माल अंडरचार्ज के रूप में 1,23,347/- रुपये की राशि प्राप्त हुई।

●	 09.02.2023 को एनजीसी में की गई जांच के दौरान कोयला रेक के वजन के बाद 

माल अंडरचार्ज के रूप में 31,22,807/- रुपये की राशि प्राप्त हुई।

●	 10.03.2023 को AZA स्टेशन पर रेक Ex-BHD-AZA में गलत घोषणा के लिए 

माल अंडरचार्ज के रूप में 1,77,473/- रुपये की राशि वसूल की गई।

●	 03.07.2023 को रेक एक्स-बीएचडी-एससीए/जेआरएनए/बीएक्सजी में गलत 

घोषणा के लिए माल अंडरचार्ज के रूप में 4,19,047/- रुपये की राशि वसूल की 

गई।

●	 10.07.2023 को रेक एक्स-बीएचडी-एससीए/जेआरएनए में गलत घोषणा के 

लिए माल अंडरचार्ज के रूप में 99,750/- रुपये की राशि वसूल की गई।

●	 10.08.2023 को AZA में रेक Ex-DKZ-AZA में गलत घोषणा के लिए माल 

अंडरचार्ज के रूप में 54,128/- रुपये की राशि वसूल की गई।

●	 19.08.2023 को रेक एक्स-बीएचडी-जेआरएनए/बीएक्सजी में गलत घोषणा के 

लिए माल अंडरचार्ज के रूप में 2,93,453/- रुपये की राशि वसूल की गई।

●	 22.08.2023 को एलएक्सए में आयोजित जांच के दौरान लोहे के पाइप यातायात 
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के लिए घाट शुल्क के रूप में 2,89,800/- रुपये की राशि वसूल की गई।

2.	टिक ट चेकिग मामले

●	दि नांक 04.02.2023 को ट्रेन संख्या 14038 में की गई जांच के दौरान रु. डब्ल्यूटी 

पैसेंजर से 3,810/- रुपए वसूले गए।

●	दि नांक 13.02.2023 को ट्रेन संख्या 15642 में की गई जांच के दौरान रु. डब्ल्यूटी 

पैसेंजर से 5,230/- रुपये वसूले गए।

●	दि नांक 23.04.2023 को ट्रेन संख्या 22411 में की गई जांच के दौरान रु. डब्ल्यूटी 

पैसेंजर से 74,690/- की वसूली की गई।

●	दि नांक 08.06.2023 को ट्रेन संख्या 12505 में की गई जांच के दौरान रु. डब्ल्यूटी 

पैसेंजर से 17,330/- की वसूली की गई।

●	दि नांक 21.07.2023 को ट्रेन संख्या 12424 में की गई जांच के दौरान रु. डब्ल्यूटी 

पैसेंजर से 7,100/- की वसूली की गई।

●	दि नांक 31.07.2023 को ट्रेन संख्या 12424 में की गई जांच के दौरान रु. डब्ल्यूटी 

पैसेंजर से 7,100/- की वसूली की गई।

mmm
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जारी किये गये महत्वपूर्ण परिपत्र 

1.	वि षय: रेलवे अधिकारियो ं द्वारा वार्षिक अचल संपत्ति रिटर्न समय पर 

दाखिल करना

संदर्भ : आरबी का पत्र संख्या: 2022/वी-1/वीपी/एआईपीआर/1/1 दिनांक 17.11.2022
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2.	 विषय: रेलवे सेवक (अनुशासन एवं अपील नियम), 1968 के तहत पूछताछ -

जांच प्राधिकारी की नियुक्ति; स्पष्टीकरण

संदर्भ: ई( डी एंड ए)2022 आरजी6-12 दिनांक:27.12.2022
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3.	वि षय: जांच करने और अन्य कार्य करने के लिए सेवानिवृत्त अधिकारियो ं

की नियुक्ति

सतर्क ता कार्य

संदर्भ :- आरबी का पत्र क्रमांक:2023 /वी-1/ वीपी /1/1 दिनांकः 16 .0 2 .202 3



सतर्क ता बुलेटिन

74



सतर्क ता बुलेटिन

75



सतर्क ता बुलेटिन

76

4.	वि षयः अग्रिम सुधार पर्ची संख्या :07 ।

संदर्भ: आरबी का पत्र संख्या: 2019 /वी-1/ आईआरवीएम /1/2 दिनांक 11. 04 .202 3
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5.	वि षय: सतर्क ता विभाग की पहुंच । निवारक जांच/जांच आयोजित करने 

के लिए

आदि आईआरईपीएस में अंतिम टीसीपी के लिए

संदर्भ: आरबी का पत्र संख्या: 2023/वी-1/एमआईएससी/1/1 दिनांक 02.05.2023
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6.	वि षय: उन्नत सुधार पर्ची संख्या: 08 - मध्यस्थ के रूप में सेवारत/सेवानिवृत्त 

रेलवे अधिकारियो ं के पैनल में शामिल होने के मानदंड के संबंध में 

आईआरवीएम का पैरा 706

संदर्भ: आरबी का पत्र संख्या: 2019/वी-1/आईआरवीएम/1/2 दिनांक 09.05.2023
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7.	वि षय: संवेदनशील पदो ंपर कार्यरत अधिकारियो ंका चक्रानुक्रम

संदर्भ: आरबी का पत्र संख्या: 2022/वी-1/एएलएसएल/1/1 दिनांक 20.07.2023



सतर्क ता बुलेटिन

82

mmm
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हर भ्रष्ट आदमी के पीछे,

लालच से भरा एक परिवार है
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वर्ष 2023 के लिए निवारक जांच के लिए महत्वपूर्ण क्षेत्र

भ्रष्टाचार की गंुजाइश को खत्म करने और सिस्टम में सुधार के लिए रेलवे बोर्ड द्वारा वर्ष 

2023 के लिए निम्नलिखित प्रमुख क्षेत्रों की पहचान की गई है:

1)	नि म्नलिखित श्रेणियो ं में से प्रत्येक विभागो ं जैसे - विभागो ं इंजीनियरिंग, 

इलेक्ट्रिक ल, एस एंड टी और मैकेनिकल को कवर करने वाले व्यय अनुबंधो ं

की जांच: -

क.	निवि दाओ ं (आईआरडब्ल्यूसीएमएस), खरीद (आईआरईपीएस, 

आईएमएमएस), भुगतान (आईपीएएस) आदि में कार्यों के लिए रेलवे बोर्ड 

से जारी निर्धारित मानदंडो/ंदिशानिर्देशो ंका अनुपालन।

ख.	क ोचो,ं लोकोमोटिव और वैगनो ंपर सुरक्षा वस्तुओ ंकी गुणवत्ता की जांच।

ग.	 पात्रता मानदंड में अनियमितताएँ - विशेष शर्तें जो प्रतिबंधित प्रकार के हैं।

घ.	 अनुमान और निविदा अनुसूची में कार्य का नकल /अवास्तविक मूल्यांकन।

ङ.	 सहायक मोटर, ब्लोअर मोटर आदि जैसे विद्यु त लोको हिस्सों की 

आउटसोर्सिंग के लिए बनाए गए रिकॉर्ड की कम से कम 2-3 जांच।

च.	 ओएचई फाउंडेशन, कैटेनरी और संपर्क  तारो ंके आकार पर जोर देने के 

साथ ओएचई सामग्री की आपूर्ति की गुणवत्ता की जांच।

छ.	 नए कार्यों में उपयोग किए जाने वाले सिग्नलिग/पावर केबल की गुणवत्ता 

और मात्रा के संबंध में कम से कम 2-3 जांचें।

ज.	 दूरसंचार सामग्रियो ंअर्थात दूरसंचार केबलो ंके निरीक्षण के संबंध में कम से 

कम 2-3 जाँचें।

झ.	 बंद होने के लिए लंबित ठेको ंकी समीक्षा सहित पुराने और समाप्त हो चुके 

ठेको ंकी शिकायतो ंके साथ अनुबंध के तार्किक  निष्कर्ष पर जोर देना।

ञ.	 भूमि संसाधनो ंसे गैर-किराया राजस्व पर ध्यान कें द्रित करें , विशेष रूप से वे 

लीव सुविधाओ,ं लीजिग/लाइसेंस�िग मामले आदि के खिलाफ बकाया राशि 

की वसूली।
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ट.	 पीयू के लिए, यू-वीएएम के अनुसार विक्रे ता अनुमोदन के लिए आवेदन के 

निपटान में देरी पर अनिवार्य जांच की जानी चाहिए।

ठ.	 ट्रेन एस्कॉर्टिंग,	क ोचो ंकी वायरिंग, टीएसएस और यार्डस्टिक्स की तुलना 

में जनशक्ति आधारित अनुबंधो ंकी जांच ।

ड.	 उन अनुबंधो ंकी जांच जहां भिन्नता खत्म हो गई है और 25% से अधिक है।

ढ.	 मूल वैधता के 30 दिनो ंके बाद निर्णय लिए गये निविदाओ ंकी जांच ।

ण.	 आईआरईपीएस में निविदाओ ंको ऑनलाइन अंतिम रूप देना/स्वीकति पत्र 

(एलओए) जारी करना।

त.	क ार्यों और सेवा अनुबंधो ंमें मानक पात्रता मानदंड (न्यूनतम पात्रता मानदंड) 

का समावेश।

थ.	क ार्य/सेवा अनुबंधो ंके लिए आईआरडब्ल्यूसीएमएस का उपयोग।

द.	 स्टोर डिपो में लिनन वस्तुओ ंकी गुणवत्ता की जांच।

ध.	मि ट्टी के काम और कंबल की गुणवत्ता।

न.	 उच्च ग्रेड कंक्रीट की गुणवत्ता यानी, एम-25 और उससे ऊपर।

ऩ.	 आरओबी/आरयूबी/ सहित पुलो ंमें संरचनात्मक स्टील्स के चालान की जांच 

करना।

प.	 एस एंड टी उपकरणो ंकी घरेलू मरम्मत और एएमसी/एआरसी की जांच।

फ.	 उच्च मूल्य वाली वस्तुओ ंका लेखा-जोखा।

ब.	 बड़ी मात्रा में जारी की गई वस्तुओ ंके लिए साइट निरीक्षण।

भ.	 मात्रा और गुणवत्ता के लिए सेवा भवनो ं की बिजली आपूर्ति कार्यों की 

रीवायरिंग और संवर्द्धन की जांच की जाएगी।

2)	 बड़े मूल्य के कार्यों/मशीनरी और संयत्रों /खरीद को कवर करने के लिए 

दुकानो ंके उचित लेखांकन सहित निवारक जांच करने के लिए निम्नलिखित 

योजना प्रमुखो ंकी पहचान की गई है : -

क.	 सामग्री की खरीद तथा स्टोर्स के साथ-साथ इंजीनियरिंग विभाग के लिए 
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प्रासंगिक कार्टेलाइज़ेशन पर कार्रवाई में विभाग और निम्नलिखित दो 

पहलुओ ंको शामिल किया जाना है:

i.	 ऐसे सभी मामलो ंमें आपूर्ति की गई सामग्री का परीक्षण।

ii.	क ार्टेल को तोड़ने के लिए कार्यकारी विभाग द्वारा कार्रवाई शुरू की 

गई।

ख.	क साइनी, राइट्स और आरडीएसओ द्वारा सामग्रियो ं के निरीक्षण में 

अनियमितताएं।

ग.	  मंडलो/ंकारखानो ंमें स्टॉक और गैर-स्टॉक दोनो ंखरीद मामलो ंकी जांच

i.	 मंडलो ंऔर कारखानो ंमें खरीद मामलो ंका पीसी >10 लाख।

ii.	 खरीद मामलो ंका पीसी (प्रत्यक्ष स्वीकति मामला) > 10 लाख।

घ.	 यूडीएम (यूजर डिपोर्ट मॉड्यूल) के माध्यम से वारंटी दावा किए गए सुनिश्चित 

किया गया है, शेड/दुकानो ंमें पड़ी अस्वीकत वस्तुओ ंकी कम से कम 2-3 

जांच की जानी चाहिए।

ङ.	 आरडीएसओ/पीयू की अनुमोदित सूची में तीन या उससे कम विक्रे ताओ ं

वाली वस्तुओ ंकी खरीद की जांच।

च.	 आयात के माध्यम से खरीद के मामलो ंमें आयात दस्तावेजो ंका सत्यापन।

छ.	स्क्रै  प की डिलीवरी की नियमित जांच

ज.	 आरडीएसओ और पीयू में विक्रे ता अनुमोदन प्रणाली की नियमित जांच की 

जानी चाहिए, खासकर उन मामलो ंमें जहां विक्रे ता 03 से कम हैं और नए 

पंजीकरण के लिए आवेदन समय पर संसाधित नही ंकिया जा रहा है।

झ.	 OEM और उनके स्थानीय विक्रे ताओ ंकी प्रामाणिकता।

ञ.	 यूडीएम (यूजर डिपोर्ट मॉड्यूल) में हिसाब का पता लगाने के लिए है, दुकान 

के फर्श पर पड़ी सामग्री की कम से कम 2-3 जांच करें ।

ट.	 GeM खरीद की निवारक जांच > विशेष रूप से मंडलो ंऔर कारखानो ंमें 10 लाख।

ठ.	 GeM के माध्यम से खरीद के संबंध में रेलवे बोर्ड से जारी दिशानिर्देशो/ं

परिपत्रों का अनुपालन
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3)	 अन्य जाँचें:

क.	 धारा 124-ए के तहत दावा निपटान मामले विशेषकर मृत्यु मामले। सुनिश्चित 

करें  कि खराब तत्वों द्वारा दुरुपयोग को रोकने के लिए दावे वास्तविक हो।ं

ख.	र लवे के विभिन्न महत्वपूर्ण बुनियादी ढांचे पर सीसीटीवी और अन्य निगरानी 

तंत्रों के कवरेज और उपयोग की निगरानी करें , जहां दुरुपयोग बड़े पैमाने 

पर होता है।

ग.	 सेवा अनुबंधो ं की जांच-पार्किं ग, ओबीएचएस, मशीनीकृत सफाई, 

हाउसकीपिग / सफाई आदि।

घ.	 यात्रा प्राधिकरण और अघोषित अतिरिक्त नकदी ले जाने वाले बोर्ड पर 

कार्यरत कर्मचारियो ंद्वारा की गई अनियमितताओ ंकी जांच।

4)	 सामूहिक अनुबंध क्षेत्र:

क.	 पीआरएस तथा यूटीएस में गैर-जारी और विशेष रद्दीकरण पर जाँच ।

ख.	 शून्य मूल्य/पूर्व-खरीदे गए टिकटो ंपर किए गए आरक्षण और विशेष/मानार्थ 

पास के दुरुपयोग की जांच।

ग.	 वीपी/एसएलआर की ओवरलोडिग की जांच करना और चेकिग/कॉन्ट्रैक्टिं ग 

डिवीजन द्वारा ओवरलोडिग के मामलो ं का रिकॉर्ड रखना और उस पर 

कार्रवाई की गई ।

घ.	 टीटीई का ड्यूटी रोस्टर और टीटीई का रोटेशन।

ङ.	 ईएफ़टी और स्टेशन नकद प्रेषण और समय-समय पर रिटर्न जमा करना।

च.	र ोटेशन सुनिश्चित करने के लिए गुड्स शेड, पार्सल कार्यालय और अन्य 

संवेदनशील पदो ंपर तैनात कर्मचारियो ंकी समीक्षा।

5)	 इन-मोशन वेटब्रिजो ंका रखरखाव और मरम्मत

6)	 लेखा विभाग:

क.	वि फल एनईएफटी लेनदेन और बैंकर्स चेक।

ख.	 वेतन भुगतान के लिए मतभेद का ज्ञापन।
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ग.	 एमबी के अनुबंध-प्रविष्टियो ंका बिल पारित करना।

घ.	 जमा कार्यों के भुगतान का समाधान।

ङ.	 ठेकेदारो ंऔर आपूर्तिकर्ताओ ंके दावो ंके बिल पास करने में मशीनरी की 

आंतरिक जांच।

च.	 इलेक्ट्रॉनिक  मोड के माध्यम से प्राप्तियो ंका मिलान।

छ.	 लंबित आरआर, अधिभार की कटौती और बीजी जमा की रिपोर्ट।

ज.	 नकली संस्थाओ ंऔर समाप्त अनुबंधो ंको हटाने के लिए आईपीएएस में 

विक्रे ता/पार्टी मास्टर की जांच करें ।

झ.	 मूल्य भिन्नता बिलो ंकी जाँच करना।

ञ.	क ारखानो ंऔर उत्पादन इकाइयो ंमें एसएसई को दिए गए प्रोत्साहन बोनस 

की जाँच करना।

ट.	 80 वर्ष से अधिक आयु के पेंशनभोगियो ंपर विशेष ध्यान देते हुए बैंक की 

स्क्रॉल शीट में पेंशनभोगियो/ंपारिवारिक पेंशनभोगियो ं की जन्मतिथि की 

जाँच करना।

7) 	क ार्मिक विभाग

क.	 छुट्टी रिकॉर्ड का रखरखाव।

ख.	 अनुकंपा आधार, खेल कोटा और सांस्कृ तिक कोटा आदि के माध्यम से भर्ती 

किए गए उम्मीदवार के विभिन्न प्रमाणपत्रों का सत्यापन।

ग.	 सेवा रिकॉर्ड में सजा की प्रविष्टियो ंकी रिकॉर्डिंग।

घ.	 लंबे समय से अनुपस्थित कर्मचारी की जांच, मस्टर रोल/उपस्थिति और सेवा 

रिकॉर्ड के साथ आईपीएएस में कर्मचारी डेटा का सत्यापन।

ङ.	 अनुकंपा नियुक्ति मामलो ंकी जांच और कल्याण निरीक्षको ंकी भूमिका

च.	वि भागीय परीक्षाओ ंकी जांच

8)	चिकि त्सा विभाग

क.	 अभ्यर्थियो/ंकर्मचारियो ं की प्रारभिक चिकित्सा परीक्षा/पीएमई-चिकित्सा 
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विवर्गीकरण।

ख.	कर्म चारी द्वारा दिया गया रेफरल अस्पताल केस-विकल्प।

ग.	 दवाओ ंकी स्थानीय खरीद

घ.	 दवा का मुद्दा, हिसाब-किताब और गुणवत्ता।

ङ.	 मरीजो ंको रेफर करने के लिए निजी अस्पतालो ंको सूचीबद्ध करना और 

क्षेत्रीय रेलवे द्वारा अनुमोदित निजी अस्पतालो ंमें मरीजो ंको रेफर करने की 

प्रक्रिया।

च.	 अस्पतालो ंमें भर्ती मरीजो ंके लिए आहार की आपूर्ति के अनुबंधो ंकी जांच।

छ.	 प्रमाणपत्र पुस्तकें  जारी करने के संबंध में बीमार/फिट प्रमाणपत्र पुस्तको ं

की जांच करना और उचित डेटिग के साथ कालानुक्रमिक क्रम में प्रमाणपत्र 

जारी करना और पुस्तको ंमें खाली प्रमाणपत्र छोड़े बिना प्रमाणपत्र जारी 

करना।

9) 	प्रशि क्षण कार्यक्रम:

क.	 महत्वपूर्ण क्षेत्रों में उल्लिखित विशिष्ट विषयो ंपर क्षेत्रीय इकाइयो ं के साथ 

प्रशिक्षण कार्यशाला/बातचीत

10) 	 उपरोक्त प्रमुख क्षेत्रों के अलावा, एसडीजीएम/सीवीओ को निम्नलिखित की 

निगरानी करने की भी सलाह दी जाती है:

क.	निवि दाओ ं(कार्य, स्टोर और वाणिज्यिक) को समय पर अंतिम रूप देने में 

आईआरईपीएस के माध्यम से निविदा को ऑनलाइन अंतिम रूप देने का 

उपयोग।

ख.	 सतर्क ता जांच के परिणामस्वरूप डीएआर पूछताछ को समय पर पूरा करने 

की निगरानी करना।

ग.	 IRVINS का समय पर और शीघ्र अद्यतनीकरण ।

mmm
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कार्मिक

चयन

करने योग्य

●	 रिक्तियो ंका सही मूल्यांकन सुनिश्चित करें  और अधिसूचना जारी करने से पहले 

सक्षम प्राधिकारी का अनुमोदन प्राप्त करें ।

●	 उपयुक्त कार्य योजना बनाकर रिक्तियो ंको समय पर भरना और चयन/उपयुक्तता/

व्यापार परीक्षण के लिए कैलेंडर का रखरखाव सुनिश्चित करें ।

●	र लवे बोर्ड द्वारा समय-समय पर जारी दिशा-निर्देशो ंका समुचित पालन करते हुए 

चयन समिति का गठन सुनिश्चित करें ।

●	क ार्मिक विभाग द्वारा यह सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि रेलवे बोर्ड द्वारा जारी 

दिशानिर्देश/निर्देश प्रश्न पत्र तैयार करने और उत्तर पुस्तिकाओ ंके मूल्यांकन के 

लिए नामित अधिकारियो ंको सूचित किए जाएं। चयन समिति के सदस्यों से एक 

विशिष्ट पावती प्राप्त करना भी सुनिश्चित करें  कि उन्होंन� इन निर्देशो ंका पालन 

किया है और उक्त चयन में इसका पालन किया है।

●	 अधिसूचना जारी होने के बाद पात्रता शर्त में कोई बदलाव होने की स्थिति में यह 

सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि उन सभी अभ्यर्थियो ंको अवसर दिया जाए जो 

संशोधित पात्रता शर्त के अनुसार पात्र हो गए हो।ं
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●	 अभ्यर्थियो ंको सलाह दी जानी चाहिए कि वस्तुनिष्ठ प्रकार के प्रश्नों के उत्तर में कोई 

कटिग/ओवरराइटिग/मिटाना की निशान नही ंचाहिए।

●	 उत्तर पुस्तिकाएं कार्मिक शाखा अधिकारी द्वारा पृष्ठांकित की जानी चाहिए और लिखित 

परीक्षा के तुरंत बाद नामित मूल्यांकन अधिकारी को सौपं दी जानी चाहिए।

●	 प्रश्नपत्र के मुद्रण एवं वितरण में पूर्ण गोपनीयता सुनिश्चित करें ।

●	 चयन कार्यवाही के साथ-साथ विभिन्न शीर्षको ं के तहत उम्मीदवारो ं द्वारा प्राप्त 

अंको ंको दर्शाने वाली सारणी शीट पर चयन समिति के सभी सदस्यों द्वारा तारीख 

और पदनाम के साथ हस्ताक्षर किए जाने चाहिए।

●	 सुनिश्चित करें  कि लिखित परीक्षा का प्रश्न पत्र 100% वस्तुनिष्ठ प्रकार का हो और 

केवल बहुविकल्पीय हो।

●	 मॉडल उत्तर पुस्तिका परीक्षा समाप्ति के बाद प्रश्न निर्धारितकर्ता द्वारा दी जानी 

चाहिए। प्रश्न-निर्धारितकर्ता द्वारा मॉडल उत्तर पुस्तिका सौपंने में देरी नही ंकी जानी 

चाहिए।

●	लिखि त परीक्षा के पूरा होने के उसी दिन नोटिस बोर्ड के साथ-साथ पू.सी.रेल की 

वेबसाइट पर मॉडल उत्तर पुस्तिका प्रकाशित किया जाना चाहिए।

●	 पदोन्नति प्रक्रिया की उचित निगरानी सुनिश्चित करें  जो समय पर पदोन्नति सुनिश्चित 

करने के लिए आवश्यक है।

●	 यह सुनिश्चित करें  कि पदोन्नत कर्मचारियो ं को बिना किसी अनुचित देरी के 

कार्यमुक्त कर दिया जाए ताकि कर्मचारी समय पर पदोन्नति पर नई पोस्टिंग के 

स्थान पर कार्यभार ग्रहण कर सकें  और इस कारण उन्हें कोई आर्थिक हानि न हो। 

इस संबंध में रेलवे बोर्ड के निर्देशो ंका ईमानदारी से पालन किया जाना चाहिए।

●	 स्टेशन मास्टर श्रेणी में वैकल्पिक रोजगार की पेशकश करने वाले चिकित्सकीय 

रूप से विवर्गीकत कर्मचारियो ंके लिए अनिवार्य योग्यता परीक्षा सुनिश्चित करें  ।

●	 एक बड़े प्रश्न बैंक की उपलब्धता सुनिश्चित करें  जिसमें से प्रमोशनल परीक्षा/

कंप्यूटर-आधारित परीक्षण आयोजित करने के लिए रेंडम रूप से प्रश्न का चयन 

किया जा सके।
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●	क ारखाना में 40% इंडक्शन कोटा भरने के लिए अनुसूचित जाति/अनुसूचित 

जनजाति के सेवारत कर्मचारियो ंको ऊपरी आयु में 05 वर्ष की छूट सुनिश्चित करें ।

●	 सुनिश्चित करें  कि लेखा विभाग के कर्मचारियो ंको अन्य विभागो ंके जीडीसीई में 

उपस्थित होने की अनुमति है।

●	र लवे बोर्ड के दिशानिर्देशो ंमें निर्धारित शर्तों की पूर्ति के अधीन लेखा लिपिक और 

कनिष्ठ लेखा सहायक के पद के लिए अन्य विभागो ंके कर्मचिरयो ंको लेखा विभाग 

के जीडीसीई में उपस्थित होने की अनुमति दें।

●	 मानव संसाधन प्रबंधन में स्नातकोत्तर डिप्लोमा को कार्मिक प्रबंधन में स्नातकोत्तर 

डिप्लोमा की योग्यता के बराबर मानें, बशर्ते इसके पाठ्यक्रम में कार्मिक प्रबंधन में 

प्रासंगिक पेपर शामिल हो,ं

न करने योग्य

●	जि स अधिकारी का नाम सहमत सूची/गुप्त सूची में है, उसे चयन बोर्ड/समिति में 

नामांकित नही ंकिया जाना चाहिए।

●	 चयन बोर्ड/समिति के सदस्य एक-दूसरे के अधीनस्थ नही ंहोने चाहिए।

●	 एक बार नामांकित होने के बाद, अपरिहार्य स्थिति को छोड़कर चयन बोर्ड/समिति 

को नही ंबदला जाना चाहिए।

●	 अधिसूचना जारी होने के बाद रिक्तियो ंकी संख्या में बदलाव न करें ।

●	 उत्तर पुस्तिकाओ ंके मूल्यांकन में लेड पेंस�िल का प्रयोग नही ंकिया जाना चाहिए।

●	 वस्तुनिष्ठ प्रकार के प्रश्नों के लिए एक बार दिए गए अंको ंको सुधार या ओवरराइटिग 

या मिटाकर नही ंबदला जाना चाहिए।

●	 वर्णनात्मक प्रकार के प्रश्नों के लिए एक बार दिए गए अंको ंमें बदलाव नही ंकिया 

जाना चाहिए, यदि वास्तव में आवश्यक हो, तो पहले दिए गए अंको ंको स्पष्ट रूप 

से काटकर नए अंक दिए जाने चाहिए ।

●	 वस्तुनिष्ठ प्रश्नों के उत्तर में कटिग/ओवरराइटिग/मिटाने के निशान आदि का 

मूल्यांकन नही ंकिया जाना चाहिए।

●	 मूल्यांकन करने वाले अधिकारियो ं को अपने मूल्यांकन का पुनर्मूल्यांकन नही ं
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करना चाहिए।

●	 उत्तर पुस्तिकाओ ंका मूल्यांकन इस प्रयोजन के लिए नामित अधिकारी के अलावा 

किसी अन्य व्यक्ति द्वारा नही ंकिया जाना चाहिए।

अनुकंपा आधार पर नियुक्तियाँ

करने योग्य

●	 घटना घटित होने पर प्राथमिकता के आधार पर तत्काल प्रकरण दर्ज करें ।

●	र लवे में नियुक्ति के संबंध में विभिन्न स्कू ल बोर्डों की वास्तविकता को सत्यापित 

करने के लिए, संबंधित राज्य सरकारो ं के सक्षम प्राधिकारी से संपर्क  किया जा 

सकता है, जिनके अधिकार पर बोर्ड वास्तविक होने का दावा करता है। COBSE 

एक निजी संगठन है और इसकी सदस्यता स्वैच्छिक है और COBSE की स्थापना 

मानव संसाधन विकास मंत्रालय द्वारा नही ं की गई है। COBSE की सदस्यता 

स्वचालित रूप से किसी भी सदस्य बोर्ड को मान्यता प्राप्त बोर्ड का दर्जा नही ं

देती है। एमएचआरडी न तो शैक्षिक बोर्डों की स्थापना को नियंत्रित करता है और 

न ही दो राष्ट्री य स्तर के शैक्षिक बोर्डों, अर्थात् सीबीएसई और एनआईओएस को 

छोड़कर शैक्षिक बोर्डों को मान्यता देता है।

●	 S&WI की रिपोर्ट यथाशीघ्र प्रस्तुत करना सुनिश्चित करें ।

●	 यदि परिवार द्वारा मृत्यु प्रमाण पत्र आदि जैसे दस्तावेज़ जमा करने में कोई अपेक्षित 

देरी हो, तो अन्य सभी औपचारिकताएँ पूरी करें  ताकि दस्तावेज़ प्राप्त होने पर 

मामले पर तुरंत कार्रवाई की जा सके।

●	नि युक्ति पर विचार हेतु औपचारिकताएँ पूरी करवाने में परिवार को हर संभव 

सहायता प्रदान करें ।

●	 परिवार को बेईमान तत्वों के हाथो ंशिकार होने से बचाएं।

●	 सेवा के दौरान कर्मचारी द्वारा प्रस्तुत की गई विभिन्न घोषणाओ ंको सत्यापित करक 

नियुक्ति के लिए प्रस्तुत किए जाने वाले उम्मीदवार की योग्यता की पूरी तरह से 

जाँच करें ।

●	 समय-समय पर जारी दिशा-निर्देशो ं के अनुसार शैक्षणिक संस्थानो ं और बोर्डों 
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से आवश्यक पूछताछ करक आयु, शैक्षिक योग्यता आदि के प्रमाण में प्रस्तुत 

दस्तावेजो ंकी अच्छी तरह से जांच करें ।

●	 हर महीने नामांकित दिन पर नियमित रूप से स्क्रीनिग टेस्ट आयोजित करक 

विभिन्न प्राथमिकताओ ंके लिए निर्धारित समय सीमा का पालन करें ।

●	 जहां आवश्यक हो, आयु सीमा में छूट के लिए सक्षम प्राधिकारी का अनुमोदन 

सुनिश्चित करें ।

●	नि युक्ति के लिए पात्र पारिवारिक सदस्य का निर्धारण करने में समय-समय पर 

जारी बोर्ड के निर्देशो ंका पालन करें ।

●	 मामले की परिस्थितियो ंके आधार पर नियुक्ति के लिए निर्धारित सक्षम प्राधिकारी 

यानी डीआरएम/सीडब्ल्यूएम/पीएचओडी/जीएम/रेलवे बोर्ड का अनुमोदन 

सुनिश्चित करें ।

●	 सुनिश्चित करें  कि उपयुक्तता परीक्षण यानी लिखित परीक्षा और वाइवा-वॉयस एक 

ही दिन में पूरा हो जाए।

●	 सीजी द्वारा नियुक्त व्यक्ति से घोषणा प्राप्त करना सुनिश्चित करें  कि वह मृत्यु के 

समय कर्मचारी पर निर्भर परिवार का भरण-पोषण करगा/करगी।

●	 सुनिश्चित करें  कि सभी प्रासंगिक दस्तावेज जैसे आवेदन, प्रमाण पत्र, एस एंड डब्ल्यूआई 

की रिपोर्ट आदि नियुक्त व्यक्ति के सेवा रजिस्टर में रखे गए हैं।

●	 दूसरी पत्नी से जन्मे बच्चे पर अनुकंपा नियुक्ति के लिए तभी विचार किया जा 

सकता है जब यह सुनिश्चित हो जाए कि पहली पत्नी या उसके बच्चों को इस पर 

कोई आपत्ति नही ंहै। जहां पहली (कानूनी रूप से विवाहित) पत्नी अपने लिए या 

अपने बच्चों में से किसी एक के लिए इस तरह के अनुकंपा का विकल्प चुनती है, 

ऐसे दावे को दूसरी पत्नी द्वारा उसके किसी भी बच्चे के लिए किए गए किसी भी 

प्रतिस्पर्धी दावे पर प्राथमिकता दी जाएगी।

●	र लवे कर्मचारी के लापता होने की तारीख से कम से कम 02 वर्ष बीत जाने के 

बाद अनुकंपा नियुक्ति का लाभ देना सुनिश्चित करें , बशर्ते कि एफआईआर दर्ज हो 

और लापता व्यक्ति का पता न चल सका और संबंधित कर्मचारी जिस तारीख से 
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लापता है, उस तारीख को सेवानिवृत्त होने के लिए 02 वर्ष से कम सेवा न हो और 

सक्षम प्राधिकारी को लगता है कि मामला वास्तविक है और पुलिस रिपोर्ट ली जानी 

चाहिए।

न करने योग्य

●	 उस पद की पेशकश न करें  जो किसी विशेष प्राधिकारी की क्षमता के अंतर्गत नही ं

है।

●	 प्रस्ताव स्वीकार करने और चिकित्सा जाँच में भाग लेने के बाद श्रेणी बदलने के 

लिए अगले उच्च प्राधिकारी की मंजूरी के बिना उम्मीदवार के अनुरोध पर विचार 

न करें ।

●	 उन आश्रितो ंको लेवल-1 के नियमित वेतन बैंड पर नियुक्तियाँ न दें  जिनके पास 

एसएससी/आईटीआई की न्यूनतम शैक्षणिक योग्यता नही ंहै।

●	 यदि आंशिक रूप से विवर्गीकत कर्मचारी की सेवानिवृत्ति के लिए 5 वर्ष से कम 

समय है तो अनुकंपा आधार पर नियुक्ति पर विचार नही ंकिया जाएगा।

●	 ऐसे मामले में अनुकंपा आधार पर नियुक्ति पर विचार नही ं किया जाएगा जहां 

लापता कर्मचारी को पुलिस में एफआईआर दर्ज कराने की तारीख से सेवानिवृत्ति 

के लिए 2 वर्ष से कम समय बचा हो।

●	ग्रु प/पद का निर्धारण करने के लिए आवेदन की तिथि के बाद आश्रित द्वारा अर्जित 

शैक्षिक योग्यता पर विचार नही ंकिया जाएगा।

●	वित्त  सलाहकार एवं मुख्य लेखा अधिकारी की पूर्व और व्यक्तिगत वित्त सहमति 

और जीएम की मंजूरी के बिना सीजी नियुक्त व्यक्ति का वेतन जितना स्वीकार्य है 

उससे अधिक उच्च स्तर पर तय न करें ।

सेटलमेंट (निपटान)

करने योग्य

●	र लवे कर्मचारियो ं के परिवार के सदस्यों के पक्ष में बैंक खातो ं की उपलब्धता 

सुनिश्चित करने के लिए विशेष अभियान का आयोजन करें ।

●	 अगले दो वर्षों के भीतर सेवानिवृत्त होने वाले कर्मचारियो ंकी सेवानिवृत्ति सूची 
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प्रकाशित करें  और सभी संबंधितो ंको इसकी सूचना दें।

●	नि पटान में देरी से बचने के लिए सेवा रजिस्टर और अवकाश खातो ंका नियमित 

और निरतर अपडेट करना सुनिश्चित करें ।

●	 एसआर और अवकाश खातो ं की सुरक्षित अभिरक्षा सुनिश्चित करें  और अन्य 

अनुभागो/ंइकाइयो ंमें पारगमन के मामले में आंदोलन पर नजर रखें।

●	 खोए हुए सेवा रजिस्टरो ंऔर गायब अवकाश खातो ंको तैयार करने हेतु तत्काल 

कार्रवाई करें ।

●	 S&WI की सेवाओ ंका उपयोग करक कर्मचारियो ंसे नामांकन प्राप्त करने के लिए 

स्थायी अभियान आयोजित करें ।

●	 सेवा रजिस्टर में नामांकन प्रविष्टियाँ करें  और उसे उसमें चिपकाएँ।

●	 कर्मचारियो ंको परिवार में वृद्धि/परिवर्तन की तुरंत रिपोर्ट करने की सलाह दें।

●	कर्म चारियो ंको सलाह दें  कि वे पास/पीटीओ का लाभ उठाने के लिए अयोग्य होने 

के बावजूद, विवाहित बच्चों सहित परिवार के प्रत्येक सदस्य की जन्मतिथि और 

उम्र घोषित करें ।

●	 यह सुनिश्चित करने के लिए कि एसआर/अवकाश खाते अद्यतन स्थिति में हैं, वरिष्ठ 

अधीनस्थों द्वारा समय-समय पर जांच सुनिश्चित करें ।

●	 एनआर के मामले में छह महीने से पहले और ओएनआर के मामले में जितनी 

जल्दी हो सके लेखा विभाग द्वारा सेवा रजिस्टर और अवकाश खातो ंका सत्यापन 

सुनिश्चित करें ।

●	 पेंशन लाभ प्रदान करने के लिए ‘अर्हता सेवा’ को ध्यान में रखें, न कि ‘सेवा की 

अवधि’ को।

●	 सेवानिवृत्त होने वाले कर्मचारी/परिवार को पेंशन/पारिवारिक पेंशन निकालने के 

लिए केवल राष्ट्री यकृत बैंक का चयन करने की सलाह दें।

●	 पीपीओ में 80 वर्ष, 85 वर्ष, 90 वर्ष, 95 वर्ष और 100 वर्ष पूरे होने पर क्रमशः 

20%, 30%, 40%, 50% और 100% की दर से अतिरिक्त पेंशन राशि का उल्लेख 

सुनिश्चित करें ।
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●	नि पटान कागजात के साथ कर्मचारियो ंको ‘गणना शीट’ की आपूर्ति सुनिश्चित करें ।

●	 पीपीओ में परिवार के सभी पात्र सदस्यों का उनकी जन्मतिथि के साथ उल्लेख 

करना सुनिश्चित करें ।

●	 यदि कर्मचारी की सेवानिवृत्ति तिथि पर विभागीय/न्यायिक कार्यवाही लंबित है, तो 

अनंतिम पेंशन की मंजूरी सुनिश्चित करें ।

●	 पेंशन नियम के नियम 75 (19)(बी) और आरबीई संख्या 142/97, 81/98, 

44/2005 और 159/2009 के अनुसार पारिवारिक पेंशन प्राप्त करने हेतु परिवार 

के सदस्य का निर्णय लें क्योंक�ि नामांकन की आवश्यकता नही ंहै।

●	 नामांकन के अभाव में, आरएस (पेंशन) नियम, 1993 के नियम 70(5) में परिभाषित 

परिवार के सदस्य को डीसीआरजी जारी करें ।

●	 नामांकन के अभाव में आईआरईसी-I के अध्याय 9 में परिभाषित परिवार के किसी 

सदस्य को पीएफ की राशि जारी करें ।

●	 नामांकन के अभाव में, एससी संख्या 97/77 में परिभाषित परिवार के सदस्य को 

सीजीईआईएस राशि जारी करें ।

●	 आईआरईसी-I के नियम 549ए में परिभाषित अनुसार परिवार को अवकाश 

नकदीकरण जारी करना सुनिश्चित करें ।

●	 उत्तराधिकार प्रमाणपत्र के लिए तभी आग्रह करें  जब परिवार का कोई सदस्य न हो 

जो देय निपटान प्राप्त करने के लिए पात्र हो।

●	 ब्याज के भुगतान से बचने के लिए निर्धारित समय सीमा के भीतर वाणिज्यिक/

स्टोर डेबिट के मामलो ंमें रोके गए डीसीआरजी को जारी करना सुनिश्चित करें ।

●	 पारिवारिक पेंशन स्वीकत करने से पहले विधवा/तलाकशुदा बेटियो ंद्वारा आय 

और अन्य पात्रता मानदंडो ंको पूरा करना सुनिश्चित करें  ।

●	 प्रतिनियुक्ति पर गए कर्मचारियो ंके पक्ष में संबंधित संगठन से विदेश सेवा योगदान 

की प्राप्ति सुनिश्चित करें  ।

●	 उन सभी रेलवे/संगठनो ं से ‘अदेयता प्रमाणपत्र’ की प्राप्ति सुनिश्चित करें  जहां 

कर्मचारी ने अपनी सेवानिवृत्ति से पहले काम किया है।
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●	नि पटान बकाया जारी करने से पहले विवादो ंऔर दोहरे/प्रतिद्वंद्वी दावो ंके सभी 

मामलो ंमें कानूनी राय प्राप्त करें ।

न करने योग्य

●	 पेंशन पर देय डीसीआरजी और डीआर को छोड़कर किसी भी निपटान लाभ से 

सरकारी बकाया की वसूली न करें ।

●	 नाबालिग बच्चे के पक्ष में पारिवारिक पेंशन प्राप्त करने के लिए अभिभावक को 

अधिकत न करें , लेकिन अभिभावक के नाम को दर्शाते हुए नाबालिग बच्चे के नाम 

पर पीपीओ सुनिश्चित करें ।

●	 यदि कर्मचारी सेवानिवृत्ति के दिन रेलवे आवास खाली नही ंकरता है तो डीसीआरजी 

जारी न करें ।

●	 यदि सेवानिवृत्त कर्मचारी एक वर्ष के भीतर कम्युटेशन के लिए आवेदन करता है 

तो मेडिकल जांच के लिए जोर न दें।

एचआरएमएस में अवकाश प्रबंधन

करने योग्य

●	 डीलिग क्लर्क  (डीसी) को सेवा, पुस्तक, अवकाश खाते की जांच करनी चाहिए और 

एचआरएमएस अवकाश प्रबंधन मॉड्यूल में प्रारभिक अवकाश शेष को अपडेट 

करना चाहिए।

●	 डीसी को सिस्टम में मैन्युअल अवकाश आवेदन विवरण दर्ज करना चाहिए। 

सीएल/आरएच, सीएल/आरएच स्वीकत करने से पहले प्रारभिक अवकाश शेष 

की जांच डीसी, कैडर अधिकारी, अवकाश मंजूरी प्राधिकारी द्वारा पिछले रिकॉर्ड 

से की जानी चाहिए।

●	क छ प्रकार की छुट्टियो ं हैं जिनके लिए दस्तावेज़ अपलोड करना अनिवार्य है, 

अर्थात भारत से बाहर जाने हेतु अवकाश, मातृत्व अवकाश, पितृत्व अवकाश 

आदि। कर्मचारी को संबंधित अवकाश मंजूरी प्राधिकारी को दिखाने के लिए 

आवश्यक दस्तावेज अपलोड करने चाहिए। जब तक कोई दस्तावेज़ अपलोड 

नही ंकिया जाता, सिस्टम कर्मचारी को छुट्टी आवेदन जमा करने की अनुमति नही ं
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देगा। छुट्टी स्वीकत करने वाले प्राधिकारी को यह सुनिश्चित करना चाहिए कि छुट्टी 

स्वीकत करने से पहले उचित दस्तावेज अपलोड किया गया है।

●	 छुट्टियां स्वीकत करने से पहले उपयोगकर्ता को यह सुनिश्चित करना चाहिए कि वह 

उस कर्मचारी के लिए छुट्टी आवेदन में दर्शाई गई अवधि के लिए छुट्टी के प्रकार 

को मंजूरी देने के लिए सक्षम प्राधिकारी है। यदि उपयोगकर्ता उक्त छुट्टी स्वीकत 

करने में सक्षम नही ंहै, तो उसे इसे उस व्यक्ति को अग्रेषित करना चाहिए जो इसे 

स्वीकत करने में सक्षम है।

न करने योग्य

●	जि न कर्मचारियो ंकी बकाया छुट्टी आईपीएएस में उपलब्ध नही ंथी और शून्य के 

रूप में प्राप्त हुई थी, उन्हें एचआरएमएस छुट्टी प्रबंधन मॉड्यूल के माध्यम से ऑन 

लाइन छुट्टियो ंके लिए आवेदन करने की अनुमति नही ंदी जाएगी, जब तक कि इस 

प्रक्रिया के माध्यम से सिस्टम में उनकी बकाया छुट्टी अपडेट नही ंहो जाती।

mmm
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इंजीनियरिंग 

कार्य और सेवा अनुबंध

अनुमानित लागत

करने योग्य

●	विभिन्न  कारको ंको ध्यान में रखते हुए वास्तविक अनुमान तैयार करें  जैसे-स्थल की 

स्थिति, भौगोलिक स्थिति, कानून एवं व्यवस्था की स्थिति आदि।

●	क वल मानक विशिष्टताओ ंवाली वस्तुओ ंको ही शामिल करने का प्रयास करें ।

●	 उपलब्ध एलएआर के आधार पर अनुमान तैयार करें  और यदि उचित एलएआर 

उपलब्ध नही ंहै, तो वास्तविक बाजार दरो ंके आधार पर अनुमान तैयार करें ।

●	कर ो,ं सभी प्रकार के ड्यूटी और अन्य वैधानिक शुल्कों सहित सभी वाणिज्यिक 

खंड शामिल करें ।

●	निवि दा आमंत्रित करने से पहले सक्षम प्राधिकारी से प्राक्कलन का अनुमोदन 

अवश्य लें।

न करने योग्य

●	 दर विश्लेषण और पर्याप्त विवरण के बिना अस्पष्ट अनुमान न लगाएं, जिससे भारी 

मात्रा में भिन्नता हो सकती है और अतिरिक्त और प्रतिस्थापित वस्तुएं शामिल हो 

सकती हैं।

●	 परस्पर विरोधी स्थितियो ंका उल्लेख न करें .

●	 ऐसी वस्तुओ ंया कार्य के दायरे को शामिल न करें  जो सीधे कार्य से संबंधित न हो।ं



सतर्क ता बुलेटिन

102

●	 मूल्य बोलियाँ खुलने के बाद प्राप्त एल-1 दरो ंको उचित ठहराने के लिए प्राक्कलन 

को संशोधित न करें ।

एनआईटी एवं निविदा/बोली दस्तावेज़

करने योग्य

●	व्या पक प्रसार के लिए स्थानीय और राष्ट्री य समाचार पत्र में विज्ञापन दें  और इसे 

सभी प्रासंगिक जानकारी निविदा लागत, निविदा दस्तावेज़ की लागत, ईएमडी, 

कार्य की प्रकृति आदि के साथ संगठन की वेबसाइट पर भी प्रकाशित करें । 

●	 बोली लगाने वाले को तैयारी और बोली जमा करने के लिए पर्याप्त समय प्रदान करें ।

●	 बोलियो ंको बंद करने और खोलने के समय के संबंध में कार्य दिवस और बोलियां 

जमा करने की तारीख की जांच अवश्य करें ।

●	 आवश्यकता पड़ने पर आवश्यक शुद्धिपत्र/परिशिष्ट जारी करें , लेकिन फिल्मी 

आधार पर नही।ं

●	 वर्तमान अनुबंध आवश्यकताओ ंके अनुरूप निविदा दस्तावेजो ंको अद्यतन करें ।

●	 बोली दस्तावेजो ंमें विस्तृत सामान्य तकनीकी विशिष्टताओ ंको शामिल करें ।

●	निवि दा प्रतिक्रिया के लिए शर्तें निर्दिष्ट करें ।

●	 बोली दस्तावेजो,ं प्रदर्शन मापदंडो ंऔर तकनीकी मूल्यांकन मानदंड, यदि कोई हो, 

में स्पष्ट शब्दों में निर्दिष्ट करें ।

●	निवि दा दस्तावेज़ तैयार करते समय संदर्भ संख्याओ,ं प्रासंगिक विशिष्टताओ ंके 

साथ उचित चित्र निर्दिष्ट करें ।

●	क ार्यों के बंटवारे में रेलवे बोर्ड के दिशानिर्देशो ंका सच्ची भावना से पालन करें ।

न करने योग्य

●	कि सी विशेष फर्म के अनुरूप पात्रता मानदंड कभी भी शामिल न करें

●	 स्पष्ट तरीके से उपकरणो ंका परीक्षण, प्रदर्शन बैंक गारंटी, भुगतान की शर्तें, जुर्माना 

खंड, व्यापक बीमा कवर, ठेकेदार की देनदारी, सुरक्षा व्यवस्था, श्रम कल्याण के 

लिए वैधानिक आवश्यकताएं, मध्यस्थता खंड आदि से संबंधित महत्वपूर्ण खंडो ंका 
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उल्लेख करना न भूलें। 

●	 सक्षम प्राधिकारी की अनुमति के बिना बड़े कार्य को छोटे-छोटे कार्यों में न बाँटें।

●	क ार्य पूरा करने की अवास्तविक अवधि प्रदान न करें  क्योंक�ि अकार्यात्मक अवधि 

के कारण बार-बार समय विस्तार मिलता है और मुकदमे चलते हैं।

निविदा का मूल्यांकन

करने योग्य

●	 अधिसूचित मानदंडो ंके अनुसार निविदा का मूल्यांकन करें ।

●	 तकनीकी बोली की अर्हता प्राप्त करने से पहले बोलीदाता द्वारा पूरे किए गए सभी 

पूर्व-आवश्यक मानदंडो ंका मूल्यांकन करें ।

●	 बोली लगाने वाली कंपनियो ंके साथ तकनीकी बातचीत करने से पहले या उसके दौरान 

योग्यता मानदंडो ंके संबंध में उनकी स्वीकार्यता को अंतिम रूप दें।

●	प्रा इस बिड / कॉलिग प्राइस बिड से पहले योग्य फर्मों की शॉर्टलिस्टिंग की प्रक्रिया 

पूरी कर लें।

●	 ओपन प्राइस बिड (दो बिड प्रणाली में)/केवल उन बोलीदाताओ ंकी प्राइस बिड 

बोलियाँ बुलाएँ जिनके डिज़ाइन और अन्य तकनीकी प्रस्ताव निविदा आवश्यकताओ ं

के अनुसार हैं।

●	 वैधता अवधि के भीतर निविदाओ ंको अंतिम रूप दें।

●	क वल वैध न्यूनतम पात्र निविदाकर्ता से ही बातचीत करें ।

●	 यह सुनिश्चित करें  कि एल-1 को कमजोर आधारो ंपर नजरअंदाज न किया जाए।

●	 प्रस्ताव स्वीकार करने से पहले अनुमानित दरो ंऔर प्रचलित बाजार दरो ंके आधार 

पर दरो ंकी औचित्य स्थापित करें ।

●	 असामान्य रूप से उच्च दर और असामान्य रूप से कम दर वाली वस्तुओ ंकी 

पहचान करें  और कार्य के निष्पादन के लिए जिम्मेदार अधिकारियो/ंएजेंस�ियो ंको 

गड़बड़ी से बचने के लिए ऐसी पहचानी गई वस्तुओ ंपर उचित नियंत्रण रखने के 

लिए सूचित किया जाना चाहिए।

●	क ार्य प्रदान करते समय एक समान/निरतर दृष्टिकोण अपनाया जाना चाहिए।
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न करने योग्य

●	निवि दा शर्तों में ढील न दें  क्योंक�ि इससे दूसरो ंके साथ भेदभावपूर्ण व्यवहार होगा।

●	 बोलीदाता/निविदाकर्ता द्वारा उपलब्ध न कराई गई जानकारी के आधार पर 

बोलियो ंका मूल्यांकन न करें ।

●	निवि दा खोले जाने और मूल्यांकन किए जाने के बाद किसी भी नई जानकारी/

दस्तावेज़ पर तब तक विचार न करें  जब तक कि उसकी मांग न की जाए।

●	निवि दा के मूल्यांकन का विवरण तब तक प्रकट न करें  जब तक कि इसे 

आधिकारिक तौर पर स्वीकार/अस्वीकत न कर दिया जाए।

●	कि सी भी बोलीदाता को अनुबंध को सफलतापूर्वक निष्पादित करने की 

उसकी क्षमता और संसाधनो ं से संबंधित कारणो ं से प्री-क्वालिफिकसन/पोस्ट-

क्वालिफिकशन योग्यता से इनकार न करें ।

●	 वैध एलएआर उपलब्ध होने के बाद निविदा खुलने के बाद प्राप्त उच्च दरो ंको 

उचित ठहराने के लिए दर विश्लेषण तैयार न करें ।

●	 जब तक अपरिहार्य न हो, वैध कारणो ंको दर्ज किए बिना और सक्षम प्राधिकारी के 

अनुमोदन के बिना, निविदा के बाद की बातचीत न करें ।

●	 परिवहन लागत, श्रम लागत, स्थानीय कर, मुद्रास्फीति आदि के प्रति अनुचित रूप 

से ऊंची दरें  न मानें।

कार्य प्रदान और अनुबंध समझौते पर हस्ताक्षर

करने योग्य

●	 सुनिश्चित करें  कि एक बार प्रस्ताव तकनीकी-व्यावसायिक रूप से स्वीकार्य पाए 

जाने पर बिना समय नष्ट न करते हुए काम सौपं दिया जाए।

●	निवि दा के अनुमोदन के बाद आशय पत्र अवश्य जारी करें  और अनुबंध पर 

हस्ताक्षर करने से पहले निविदाकर्ता की स्वीकति ले लें।

●	 सभी आवश्यक दस्तावेज पहले से तैयार रखें और समझौते के लिए सभी आवश्यक 

दस्तावेजो ंजो औपचारिक अनुबंध समझौते के लिए सामिल किया जाना जरूरी है 

उसे उचित समय के भीतर हस्ताक्षर किए जाने चाहिए।
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●	 सुनिश्चित करें  कि अनुबंध दस्तावेज़ सटीक, निश्चित और पूर्ण है।

●	 महत्वपूर्ण कागजात, जैसे कि निविदा दस्तावेज़ जारी करने के बाद कोई भी 

संशोधन को अनुबंध समझौते का हिस्सा बनाएं।

●	 सुनिश्चित करें  कि दिए गए अनुबंध का विवरण वेब साइट पर पोस्ट करने के लिए 

भेजा गया है।

●	 बाद की तारीख में अनुबंध में किसी भी जटिलता से बचने के लिए ठेकेदार से समय 

सीमा के भीतर विस्तृत समझौते पर हस्ताक्षर करवाएं।

●	 सुनिश्चित करें  कि समझौता अच्छी तरह से बंधा हुआ, पृष्ठ क्रमांकित, दोनो ंपक्षों 

द्वारा हस्ताक्षरित और अच्छी तरह से सुरक्षित हो।

●	 एलओए जारी होने की तारीख से 21 दिनो ंके भीतर पीजी जमा करना होगा, यदि 

इसे सक्षम प्राधिकारी के अनुमोदन से 21 दिनो ंसे अधिक और 60 दिनो ंके बीच 

जमा किया जाता है, तो इससे अधिक देरी के लिए 12% प्रति वर्ष का दंडात्मक 

ब्याज लिया जाएगा। 21 दिन, यानी एलओए जारी होने की तारीख के 22वें दिन 

से। अन्य सभी मामलो ंमें, यदि ठेकेदार एलओए जारी होने की तारीख से 60 दिनो ं

के बाद भी अपेक्षित पीजी जमा करने में विफल रहता है, तो बिड सक्योरिटी और 

अनुबंध से संबंधित देय अन्य राशि को मजबूत करते हुए अनुबंध को समाप्त किया 

जा सकता है। असफल ठेकेदार को उस कार्य के लिए पुनः निविदा में भाग लेने से 

रोक दिया जाएगा।

अनुबंध का निष्पादन

करने योग्य

●	 अपेक्षित अनुबंध संबंधी साइट रजिस्टर बनाए रखें, जैसे- फ़ील्ड रजिस्टर, साइट 

ऑर्डर रजिस्टर, हिडरेंस रजिस्टर आदि। कार्य पूरा होने पर रजिस्टरो ंको वापस 

मंडल कार्यालय में जमा किया जाना चाहिए।

●	 जारी की जाने वाली सामग्री की उचित सूची लें और ठेकेदार के हस्ताक्षर प्राप्त करें ।

●	 सुनिश्चित करें  कि ठेकेदार का प्रतिनिधि लिखित रूप से नामित है।

●	 अनुबंध की शर्तों के अनुसार ठेकेदार को विभागीय उपकरण एवं संयंत्र दिये जायेंगे।
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●	 अव्यवहार्य वस्तुओ ंके संचालन न होने या उच्च मूल्य वाली वस्तुओ ंके अत्यधिक 

संचालन के कारण होने वाली गड़बड़ी से सावधान रहें।

●	 जहाँ भी निर्धारित हो, सामग्री का परीक्षण प्रमाणपत्र प्राप्त करें ।

●	 ठेकेदार के लेबर/मजदूर के साथ विभागीय लेबर/मजदूर का प्रयोग न करें ।

●	 सुनिश्चित करें  कि जारी की गई सामग्री आवश्यक बिदु पर वापस लाई गई है और 

ठेकेदार द्वारा बड़े करीने से रखी गई है।

●	 सामग्री के परिवहन के संबंध में उचित गेट पास और सही लीड सुनिश्चित करें

●	 पेंट�िग कार्य- ठेकेदार द्वारा उपयोग किए गए पेंट की मात्रा की जांच करें  और 

स्थिति अनुसार मोटाई सुनिश्चित करें ।

●	 अनुबंध को स्पष्ट तरीके से पूरा करने की विशिष्ट अनुसूची के लिए अनुबंध में 

महत्वपूर्ण कार्य निर्धारित करें ।

●	 ऐसे शेड्यूल के अनुसार प्रगति की निगरानी करें ।

●	 परियोजनाओ ंके बीच महत्वपूर्ण गतिविधियो ंऔर समग्र परियोजना/अनुबंध के 

पूरा होने में देरी के मामले में एलडी खंड निर्दिष्ट करें ।

●	 इस बात का अवश्य ध्यान रखें कि विशिष्ट कार्य विशेष एजेंसी के माध्यम से 

निष्पादित हो।

●	 कार्य के विभिन्न चरणो ंमें विभाग द्वारा जारी सामग्रियो ंका मिलान अवश्य करें ।

●	 सुनिश्चित करें  कि ठेकेदार द्वारा उचित तकनीकी कर्मचारी नियोजित किए गए हैं 

और कार्य गुणवत्तापूर्ण और समय पर निष्पादित किया गया है।

●	 सुनिश्चित करें  कि ठेकेदार की गलती जैसे पर्याप्त संयंत्र और मशीनरी, तकनीकी 

कर्मचारी, सामग्री, श्रम आदि की तैनाती न होने के कारण परियोजना में देरी न हो।

●	 सुनिश्चित करें  कि कार्य के प्रभारी अधिकारी को उन वस्तुओ/ंस्थान को निर्दिष्ट 

करना होगा जिसके लिए उसने 20% परीक्षण जांच की है।

न करने योग्य

●	कि सी भी अनुबंध के पूरा होने पर निर्मित चित्र लेना न भूलें।
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●	 परियोजना के पूरा होने और अंतिम भुगतान जारी होने से पहले सभी अग्रिमो ंको 

समायोजित करना न भूलें। ठेकेदार की ओर से देरी को रिकॉर्ड करना और अनुबंध 

के प्रावधान के अनुसार एलडी की वसूली करना न भूलें।

●	 यदि अनुबंध में निर्दिष्ट है, तो विशेष वस्तुओ ंके लिए दीर्घकालिक गारंटी के लिए 

बैंक गारंटी लेना न भूलें।

●	नि यत तिथि से पहले प्रतिधारण राशि जारी न करें ।

●	 जब तक अन्यथा आवश्यक न हो, मात्राओ ं और वस्तुओ ं के संदर्भ में अनुचित 

बदलाव न करें ।

●	 एमबी में प्रति हस्ताक्षर की अनुमति नही ंहै, केवल विशिष्ट और स्थान की परीक्षण 

जांच का उल्लेख किया जाना है।

●	 उस आइटम को निष्पादित न करें  जिसका अनुबंध में विस्तृत तकनीकी विनिर्देश/

आरेख न हो।ं

mmm
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सिग्नलिग एवं दूरसंचार

करने योग्य

●	निवि दा दस्तावेज़ में शर्तें निर्दिष्ट करने से पहले केबल बिछाने के कार्य के संबंध में 

मिट्टी की सही प्रकृति सुनिश्चित करें ।

●	मि ट्टी का वर्गीकरण और परिभाषा सुनिश्चित करें  यानी नरम और पथरीली मिट्टी को 

निविदा दस्तावेज़ में शामिल किया जाए जहां कार्य के दायरे में चट्टानी मिट्टी में खाई 

खोदना शामिल है।

●	क बल बिछाने के कार्य के लिए एमबी में उचित गहराई का उल्लेख करना सुनिश्चित 

करें ।

●	 रिकार्ड एमबी (मॉप कॉपी) को फील्ड बुक/दैनिक प्रगति रजिस्टर के आधार पर 

तैयार किया जाना चाहिए।

●	बि ल एमबी को रिकार्ड एम बी के आधार पर तैयार किया जाना चाहिए।

●	 रिकार्ड एमबी में रिकार्ड के आधार पर बिल एमबी तैयार करना होगा।

●	 ठेकेदार द्वारा अनुसूची में आपूर्ति भाग को उचित चालान बिल और परीक्षण रिपोर्ट 

के साथ डीएमटीआर खाते में लिया जाना चाहिए।
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●	 फर्म की मांग प्राप्त होने और क्षतिपूर्ति बांड जमा करने के बाद विधिवत निष्पादन 

के लिए ठेकेदार के प्रतिनिधि को सामग्री जारी किया जाना चाहिए।

●	 आरसी आइटमो ंके लिए बिल पास करते समय दर अनुबंध की शर्तों के अनुसार 

वारंटी प्रमाणपत्र पर जोर दें।

●	 डीएमटीआर लेनदेन प्रतिदिन बंद किया जाना चाहिए और सप्ताह में एक बार 

डीएमटीआर शुरू करना चाहिए और हर महीने डिवीजनल मुख्यालय को विवरण 

भेजना चाहिए।

●	 सुनिश्चित करें  कि रिले फ्रे म और टर्मिनेशन रैक उचित आयाम के हैं।

●	क बलो ंकी उचित टर्मिनेशन और तारो ंकी सोल्डरिंग और बंचिग सुनिश्चित करें । 

●	चित्रों  के अनुसार अर्थिंग और बक्से का स्थान सुनिश्चित करें  ।

●	 फील्ड इकाइयो ंको अनुबंध समझौते के साथ लोकेशन बॉक्स, सिग्नल पोस्ट आदि 

के अद्यतन चित्र प्रदान किए जाएं।

●	 सुनिश्चित करें  कि तकनीकी विनिर्देश में उस समय प्रचलित मैनुअल या स्थायी 

दिशानिर्देशो ंके अनुसार शर्तें, पैरामीटर शामिल होने चाहिए।

●	 टेलीकॉम कार्यों में अंतिम भुगतान जारी करने से पहले क्वाड और ओएफसी के 

उचित पैरामीटर सुनिश्चित करें ।

●	 मेग्गरिंग और उसकी रीडिग की रिकॉर्डिंग के माध्यम से उचित इन्सुलेशन प्रतिरोध 

सुनिश्चित करें  ।

●	क बल मार्क र और आपातकालीन संचार पोस्टों को उचित कंक्रीटिग और 

अनुमोदित ड्राइंग के अनुसार प्रदान किया जाना चाहिए।

●	 अनचार्जड और चार्जड कोशिकाओ ंका अलग-अलग हिसाब रखें।

●	 उपकरणो ंकी क्रम संख्या, RITES/RDSO निरीक्षण प्रमाण-पत्रों से मेल खा रही हो 

या नही ंको सत्यापित करें ।

●	 RITES/RDSO निरीक्षण प्रमाणपत्र के साथ उपकरणो ंपर होलोग्राम/नमूना प्रतीको ं

को सत्यापित करें  ।

●	 आईपीएस, डेटा लॉगर, इलेक्ट्रॉनिक  इंटर-लॉकिग आदि जैसे एस एंड टी उपकरण 
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स्थापित करते समय उचित निर्दिष्ट केबल सुनिश्चित करें ।

●	 संयुक्त रिपोर्ट पर हस्ताक्षर करने से पहले फ़ील्ड में पूर्व-कमीशन चेक सूची की 

सामग्रियो ंको अच्छी तरह से जाँच लें।

●	चि त्र के अनुसार एलसी गेटो ंकी उचित स्थापना सुनिश्चित करें ।

●	 यदि निरीक्षण पैरा को सक्षम प्राधिकारी की मंजूरी के साथ कंसाइनी निरीक्षण में 

संशोधित किया जाता है, तो ठेकेदार के बिल से आवश्यक कटौती की जा सकती 

है यदि ठेकेदार द्वारा निरीक्षण शुल्क का भुगतान किया जाना है।

●	 सभी इलेक्ट्रॉनिक  इंटरलॉकिग सिस्टम के एएमसी में भाग लेने वाले सर्विस 

इंजीनियरो ंसे हमेशा प्राधिकार पत्र प्राप्त करने का आग्रह करें ।

●	 फ़ील्ड पर्यवेक्षक अनुबंध में उल्लिखित नवीनतम रेखाचित्रों, विशिष्टताओ ं और 

संशोधनो ंपर ज़ोर देते हैं।

न करने योग्य

●	 साइट की आवश्यकताओ ंको सुनिश्चित किए बिना श्रम भाग का संचालन न करें ।

●	 स्वीकार करने वाले प्राधिकारी की मंजूरी के बिना आरडीएसओ/राइट्स निरीक्षण 

प्रमाण-पत्र को कंसाइनी निरीक्षण में न बदलें। इसी प्रकार कंसाइनी निरीक्षण के 

संबंध में मुख्यालय से प्राप्त निर्देशो ंका कड़ाई से अनुपालन किया जाए।

●	 चार्ज बनाए रखने के परीक्षण के बिना चार्ज की गई बैटरियां स्थापित न करें ।

●	 जीआई और इसी तरह के पाइपो ंको स्वीकार करने से पहले केवल उनके निर्दिष्ट 

वजन/मोटाई के आधार पर परीक्षण किया जाना चाहिए, लेकिन पेंट के निशान के 

आधार पर नही।ं

●	क्र य आदेश की डिलीवरी अवधि के बाद सामग्री स्वीकार न करें ।

●	 मूल बिल और चालान के बिना सामग्री स्वीकार न करें ।

●	क बल के इन्सुलेशन और उसके लूप प्रतिरोध की जांच किए बिना बहीखाता में 

हिसाब नही ंदिया जाता है।

●	क ाम पूरा होने से पहले क्रे डेंश�ियल जारी न करें .

mmm
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बिजली

करने योग्य

●	क ार्य निष्पादन के दौरान सभी प्रतिष्ठानो ंकी उचित विद्यु त अर्थिंग सुनिश्चित करें ।

●	 एमसीबी/एमसीसीबी और अन्य सुरक्षा उपकरणो ंकी उचित रेटिग का प्रावधान 

सुनिश्चित करें

●	नि यमित अंतराल पर ओएचई कंडक्टर की मात्रा का मिलान करें  और ठेकेदार से 

स्क्रै प को कब्जे में लें।

●	 सुनिश्चित करें  कि क्वार्टर/सेवा भवनो ं में प्रदान की गई विद्यु त फिटिग के लिए 

इंस्टॉलेशन रजिस्टर अद्यतन रखा गया है ।

●	 स्वीकत भार के अनुसार उपकरण/वायरिंग/केबल का उचित आकार सुनिश्चित 

करें ।

●	 कार्यों को निष्पादित करते समय, मानक चित्र और विशिष्टताओ ंका पालन करें ।

●	विद्यु  त स्थापना एवं वायरिंग भारतीय विद्यु त नियमो ंके अनुसार की जानी चाहिए।

●	 प्रमुख प्रतिष्ठानो ंके लिए एमसीबी के चयन के लिए पावर की गणना की जाए।

●	 यह सुनिश्चित करें  कि खराब ऊर्जा मीटरो ंको प्राथमिकता पर बदला जाए।
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●	क ार्य के निष्पादन के दौरान बिजली ठेकेदार के लाइसेंस की वैधता सुनिश्चित की 

जाएगी।

●	 सेवा अनुबंध में, सीसी बिल पारित करने से पहले पीएफ और ईएसआई सदस्यता 

भुगतान सुनिश्चित करें ।

●	दि ए गए विनिर्देश के अनुसार परीक्षण प्रमाणपत्रों के साथ एलटीयूजी केबल 

स्वीकार करें ।

●	 सभी नई अनुबंध सामग्री को डीएमटीआर/लेजर में दर्ज किया जाना चाहिए। माप 

पुस्तिका में जारी और आपूर्ति सामग्री के लिए डीएमटीआर नंबर अवश्य उद्धृ त 

किया जाना चाहिए

●	 अनुबंध की शर्तों के अनुसार चित्र, विनिर्देश/तृतीय पक्ष निरीक्षण देखें।

●	 एचटी/ईएचटी सबस्टेशनो ं और उपकरणो ं को चालू करने के लिए ईआईजी 

प्रस्तावो ंको समय पर संसाधित करें  और उन्हें सक्रिय करने से पहले ईआईजी की 

मंजूरी प्राप्त करें ।

न करने योग्य

●	 सक्षम प्राधिकारी की मंजूरी के बिना एलटी/एचटी ओवरहेड लाइनो ंको संशोधित 

न करें ।

●	 अन्य निर्मित सामग्री को स्वीकार न करें , जो ठेकेदार के कार्य आदेश में शामिल 

नही ंहै।

●	क बल बिछाने के कार्य के लिए एमबी में उचित चेनेज / किलोमीटर नोट करना न 

भूलें ।

●	क ार्य अनुबंधो ंमें विद्यु त वस्तुओ ंके ऐसे ‘निर्माण’ का उल्लेख न करें , जो लागत या 

गुणवत्ता की दृष्टि में समान न हो।ं

●	क ार्य अनुबंधो ं में सामान्यतः उन विद्यु त वस्तुओ ं को शामिल न करें , जो सक्षम 

प्राधिकारी की मंजूरी के बिना डीजीएसएंडडी दर अनुबंध पर उपलब्ध हैं।

●	क ार्य अनुबंधो ंमें केबलो ंकी खरीद को तब तक शामिल न करें  जब तक कि यह 

अत्यावश्यक प्रकृति का न हो और वह भी सक्षम प्राधिकारी की मंजूरी के साथ और 
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यह सुनिश्चित करें  कि दरें  स्टोर खरीद के साथ प्रतिस्पर्धी होनी चाहिए।

●	 उचित प्राधिकार के बिना अस्थायी बिजली आपूर्ति बाहरी लोगो/ंठेकेदारो ंको न दें।

●	क ार्यस्थल पर वास्तविक सर्वेक्षण के बिना ठेकेदार/निजी पार्टियो ं को विद्यु त 

कनेक्शन जारी करने के लिए प्राक्कलन तैयार न करें ।

●	 उन विद्यु त वस्तुओ ंको इंडेंट न करें , जो आईएस विनिर्देशो ंकी पुष्टि नही ंकरती हैं 

या जिन पर आईएसआई चिह्न नही ंहैं।

●	 विभिन्न श्रेणियो ंवाले वेसाइड स्टेशनो ंकी एलटी सेवाओ ंको आपस में न बदलें।

●	क ार्य की मंजूरी देने वाले प्राधिकारी की मंजूरी के बिना स्थान न बदलें।

mmm
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भंडार
सामान्य

करने योग्य

●	 IMMIS के माध्यम से सभी स्वीकत स्रोतो ंका ध्यान आकर्षित करना सुनिश्चित 

करें । सुनिश्चित करें  कि ऐसी वस्तुओ ंको वर्तमान प्रावधानो ंके अनुसार निरीक्षण 

क्लॉज का विधिवत पालन करते हुए ही अनुमोदित स्रोतो ंसे खरीदा जाए।

●	 सुनिश्चित करें  कि मात्रा और निविदा के तरीके के लिए सक्षम प्राधिकारी का 

अनुमोदन लिया गया हो।

●	 सुनिश्चित करें  कि निविदा सूचना का व्यापक प्रचार किया गया है और वेबसाइट पर 

डाला गया है।

●	 स्रोतो ंके स्थानीय खरीद रजिस्टर बनाए रखे जाने चाहिए।

●	क ीमतो ंमें वृद्धि की संभावना और परिणामस्वरूप सरकार द्वारा अतिरिक्त व्यय 

की संभावना से बचाव के लिए प्रस्तावो ंकी वैधता की अवधि के भीतर निविदा को 

अंतिम रूप दें।

●	 बोली का उचित मूल्यांकन करें  और निविदाकर्ता द्वारा दी गई विशेष शर्तों का 

मूल्यांकन करें ।

●	 सभी मामलो ं में, जहां न्यूनतम या निम्नतर निविदाएं खारिज कर दी जाती हैं, 

अस्वीकति के पूरे कारण दर्ज किए जाने चाहिए ताकि ऐसी अस्वीकति का कारण 
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फाइलो ंपर उपलब्ध हो सके।

●	 सीमित निविदा के लिए कॉल के जवाब में प्राप्त एक भी निविदा को तब तक 

स्वीकार न करें  जब तक कि कार्य बहुत जरूरी न हो और सक्षम प्राधिकारी से 

अनुमोदन प्राप्त न कर लिया गया हो।

●	 ऐसे मामले में जहां न्यूनतम/निचले प्रस्ताव का प्रदर्शन संतोषजनक नही ंहै और 

अगले प्रस्ताव को पूर्ण/आंशिक मात्रा के ऑर्डर के लिए माना जाता है, उसी फर्म के 

प्रदर्शन का भी मूल्यांकन किया जाना चाहिए और रिकॉर्ड पर रखा जाना चाहिए।

●	 यहां तक कि जब तकनीकी नोट के अनुसार सबसे कम स्वीकार्य प्रस्ताव के आधार 

पर निविदा समिति का स्तर तय किया जाता है, तब भी यह निविदा समिति पर 

निर्भर होगा कि वह तकनीकी रूप से सबसे कम स्वीकार्य प्रस्ताव से कम के सभी 

प्रस्तावो ंकी व्यक्तिगत रूप से जांच कर और प्रत्येक मामलो ंमें स्वीकार करने वाले 

प्राधिकारी के विचार्थ उचित सिफारिश कर।

●	 सुनिश्चित करें  कि यदि निविदाओ ंके निमंत्रण के बाद विवरण या विशिष्टताओ ंमें 

महत्वपूर्ण परिवर्तन होते हैं, तो पुन: निविदा द्वारा सभी आपूर्तिकर्ताओ ंको समान 

अवसर दिया जाए।

●	 सुनिश्चित करें  कि प्रतिभूति जमा और बयाना राशि मौजूदा नियमो ंके अनुसार पंजीकृत/

अपंजीकृत आपूर्तिकर्ताओ ंसे एकत्र की जाती है और छूट मिलने पर, उचित कारण दर्ज 

किए जाते हैं और इसके लिए सक्षम प्राधिकारी की मंजूरी ली जाती है।

●	 आरडीएसओ अनुमोदित स्रोतो ं से खरीद के मामले में, टीसी बैठक के समय 

आरडीएसओ अनुमोदित सूची की वर्तमान स्थिति की जांच करना सुनिश्चित करें  

और वर्तमान सूची रिकॉर्ड पर उपलब्ध होनी चाहिए।

●	 सुनिश्चित करें  कि सभी सदस्यों की सिफारिशें टीसी कार्यवृत्त में शामिल है और 

कोई अलग से असहमति नोट नही ंहोना चाहिए।

●	निवि दा स्वीकार करने वाले प्राधिकारी के रूप में सुनिश्चित करें  कि यदि निविदा 

समिति के साथ असहमति है तो विस्तृत कारण दर्ज किए जाएं।

●	 सुनिश्चित करें  कि निविदा समिति के कार्यवृत्त में बैठक की तारीख, स्थान और 

सदस्यों के दिनांकित हस्ताक्षर जैसी प्रासंगिक जानकारी शामिल हो।
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●	 फाइल में पूरा रिकॉर्ड रखें और टेंडर की गोपनीयता सुनिश्चित करें ।

●	 उचित माध्यम से खरीद सुनिश्चित करें  जैसे- समय-समय पर अधिसूचित जीईएम, 

ओटी आदि

●	निवि दा प्रक्रिया के संबंध में जोनल मुख्यालय से जारी निर्देशो ंका पालन सुनिश्चित करें ।

●	 सुनिश्चित करें  कि डिलीवरी कार्य के अनुमत घंटो ंऔर कार्य दिवसो ंपर की जाती है।

न करने योग्य

●	पि छले आपूर्तिकर्ता रहे बोलीदाताओ ंका पक्ष लेने के लिए नए बोलीदाताओ ंकी 

निविदा को कमजोर या अवास्तविक आधार पर अस्वीकार न करें ।

●	 मात्राएँ विभाजित न करें  या बार-बार माँग न रखें।

●	 टीसी चर्चाओ ंमें कोई भी अनुकूल / प्रतिकल जानकारी न छुपाएं ।

●	 एक बार गठित निविदा समिति के सदस्यों को सक्षम प्राधिकारी की पूर्वानुमति के 

बिना न बदलें।

●	 अनुशंसित प्रस्ताव की स्वीकति को प्रभावित करने के लिए विशेष परिस्थितियो ंके 

मूल्यांकन में विसंगतियो ंकी अनुमति न दें।

●	कि सी कंपनी को लाभ पहुंचाने के इरादे से मामूली आधार पर दोबारा टेंडर करने 

का विकल्प न चुनें ।

●	निवि दाएं खुलने के बाद निविदाओ ंमें संशोधन पर विचार न करें ।

●	 सीमित निविदा के लिए कॉल के जवाब में प्राप्त एक भी निविदा को तब तक 

स्वीकार न करें  जब तक कि कार्य बहुत जरूरी न हो और सक्षम प्राधिकारी से 

अनुमोदन प्राप्त न कर लिया गया हो।

●	 बैठक के विकल्प के रूप में टीसी सदस्यों द्वारा निविदा फ़ाइल पर नोटिग का 

उपयोग न करें ।

●	निवि दाकर्ता की पात्रता से अधिक मात्रा का ठेका न दें।

●	 बेची गई सामग्री को उचित जारी नोट और गेट पास के बिना डिपो से बाहर जाने 

की अनुमति न दें।

mmm
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चिकित्सा

करने योग्य

●	 सिक-फिट, आईएमई, पीएमई, एसपीएमई एईएमजी, डीएमसी, एसएमबी के लिए 

डेटा की सूची बनाए रखें और सभी अस्पतालो ंके साथ-साथ पीसीएमडी कार्यालय 

द्वारा आईआरएमएम के अनुसार प्रत्येक उम्मीदवार और रेलवे कर्मचारियो ं के 

अलग-अलग रजिस्टर में मेडिकल डी-वर्गीकरण करें ।

●	 उस प्राधिकारी के पूरे नाम के साथ हस्ताक्षर करें  जिसे दस्तावेजो ंपर हस्ताक्षर करना है 

यानी सिक-फिट, आईएमई, पीएमई, एसपीएमई एईएमजी, डीएमसी, एसएमबी और 

सभी मामलो ंमें पूर्ण मेडिकल डी-वर्गीकरण।

●	 बीमारी की अवधि निर्दिष्ट करें , अनुपस्थिति की अवधि यदि कोई हो तो दर्शाएं और 

प्रमाण पत्र में तिथि का उल्लेख करें ।

●	 समय-समय पर व्यक्तिगत रूप से मेडिकल स्टोर की जांच करें । एक्सपायरी डेट 

की दवाओ ंके संबंध में समय पर कार्रवाई करें ।

●	 खराब गुणवत्ता और मिलावट से बचाव के लिए भोजन/पानी के नमूनो ंके संग्रह 

और परीक्षण से संबंधित प्रावधानो ंका कड़ाई से पालन सुनिश्चित करें । घटिया /

नकली दवाओ ंकी खरीद से बचाव के लिए दवाओ ंका नमूना परीक्षण सुनिश्चित 

करें  ।

●	 लागत की परवाह किए बिना सभी दवाओ ंका उचित हिसाब-किताब रखें।
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●	कि सी भी कर्मचारी को चिकित्सीय रूप से डी-वर्गीकत/पूरी तरह से अयोग्य 

घोषित करने से पहले अतिरिक्त सावधानी बरतें और मौजूदा निर्देशो ंका अनुपालन 

सुनिश्चित करें ।

●	 बीमार/फिट प्रमाणपत्र जारी करने के संबंध में प्रक्रिया का कठोरता से पालन करें  

और प्रस्थान के मामले में, विशिष्ट कारण बताएं।

●	कर्म चारी के किसी रिश्तेदार का अस्पताल में इलाज होने की स्थिति में संबंध के 

संबंध में स्पष्टीकरण घोषणाएं प्राप्त करें ।

●	 सभी उपभोग्य सामग्रियो ंका विस्तृत लेखा- जोखा रखें।

●	 सुनिश्चित करें  कि बहुत से अनुमोदित आपूर्तिकर्ताओ ंको अधिमानतः आइटम के 

आधार पर बनाए रखा जाए।

●	 यदि किसी वस्तु की मांग बार-बार प्राप्त होती है, तो उस वस्तु के “स्टॉकिग” की 

संभावना तलाशनी होगी।

●	 अतिरिक्त सावधानी बरतें और सुनिश्चित करें  कि कर्मचारी “ऑन ड्यूटी” के दौरान 

वर्दी पहनें।

●	 केवल मानक विशिष्टताओ ंवाली वस्तुओ ंको ही शामिल करने का प्रयास करें ।

●	 यदि सभी दस्तावेज़ ठीक हैं तो निर्धारित समय सीमा के भीतर रेफर्ड तथा नॉन-

रेफर्ड मामले के लिए रेलवे मरीजो ंकी प्रतिपूर्ति के दावा किए गए बिलो ंको अंतिम 

रूप दें। 

न करने योग्य

●	पि छली तारीख के प्रमाणपत्र जारी न करें । रेलवे कर्मचारियो ंसे संबंधित प्रमाण-

पत्रों को संबंधित विभाग को भेजने में देरी से बचें।

●	 विभाग द्वारा विशेष रूप से मांगी गई श्रेणियो ं के अलावा अन्य श्रेणियो ं की आवधिक 

चिकित्सा परीक्षाओ ंके आरंभ में फिटनेस प्रमाणपत्र जारी करने से बचें।

●	 अनुमेय अवधि से परे बीमार कर्मचारियो ंके मामलो ंपर विचार करने से बचें और 

यदि मामले में आपकी शक्ति के भीतर समय सीमा से परे बीमार सूची में रखने की 

आवश्यकता हो तो उच्च प्राधिकारी को रेफर्ड करना न भूलें।
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●	 बीमार/प्रमाणपत्र पुस्तको ंऔर रिकॉर्डों के साथ-साथ मेडिकल स्टोरो ंके रखरखाव 

में कर्मचारियो ंको खुली छूट देने से बचें।

●	 मेडिकल अटेंडेंस रजिस्टर में खाली प्रविष्टियाँ छोड़ने से बचें।

●	 बार-बार और अंधाधंुध स्थानीय खरीदारी से बचें, जिसे आम तौर पर उचित नही ं

ठहराया जा सकता है।

●	 मरीजो ंको बिना किसी अधिकत नुस्खे के दवाएं जारी करने से बचें।

●	 दो बीमार/फिट प्रमाणपत्र पुस्तको ंके एक साथ उपयोग से बचें।

●	 गैर-अनुमोदित आपूर्तिकर्ता/निर्माताओ ंसे दवाएँ न खरीदें।

●	नि जी अधिकारी का आईडी और पासवर्ड किसी से साझा न करें ।

mmm
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लेखा

करने योग्य

●	प्रा क्कलनो ं के सत्यापन के दौरान यह सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि उसमें 

उल्लिखित मात्राएँ यथार्थवादी एवं वास्तविक आवश्यकता के अनुरूप हो।ं

●	प्रा क्कलन में उल्लिखित मात्रा निविदा दस्तावेज़ में उल्लिखित मात्रा से मेल खाना 

चाहिए।

●	 समझौते की समीक्षा करते समय, यह सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि कार्य के 

निष्पादन के संबंध में निविदा दस्तावेज़ में निर्धारित सभी खंड शामिल किए गए हैं 

और सभी रिक्त स्थान ठीक से भरे गए हैं।

●	 ब्रीफिग नोट की जांच करते समय, पेनाल्टी क्लॉज और अन्य क्लॉज पर टिप्पणी करना 

सुनिश्चित किया जा सकता है कि वे नियमो ंके अनुरूप हैं या नही।ं

●	 कार्य की समान प्रकृति पर ब्रीफिग नोट की जांच करते समय यह भी टिप्पणी की जानी 

चाहिए कि क्या यह सक्षम प्राधिकारी द्वारा अनुमोदित है या नही।ं

●	बि ल को पारित करने से पहले संबंधित समझौते/डब्ल्यूओ/पीओ की विशेष शर्तों, दंड 

प्रावधानो,ं यदि कोई हो, पर जोर देते हुए पूरी तरह से जांच की जानी चाहिए।

●	 ठेकेदार/आपूर्तिकर्ता के बिल पास करते समय यह सुनिश्चित करें  कि सभी वसूली 

ठीक से की गई है।

●	 सभी आवश्यक वसूली ऑन हैंड बिल से ही की जानी है।
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●	 मूल्य परिवर्तन बिलो ंके पारित होने के समय, संबंधित अधिकारियो ंद्वारा प्रकाशित 

दरो ंकी तुलना पीवीसी बिल में दावा की गई दरो ंसे की जानी चाहिए।

●	 आरबीआई के अनंतिम सूचकांक के आधार पर मूल्य परिवर्तन बिल पारित होने 

के बाद, संबंधित खाता बही में इस आशय की एक टिप्पणी नोट की जानी चाहिए। 

आरबीआई द्वारा अंतिम सूचकांक के प्रकाशन के बाद, यदि कोई अंतर देखा जाता 

है, तो उन्हें तुरंत ऑन-हैंड बिल में निपटान किया जाना चाहिए।

●	क ागजी प्रतिभूतियो ंकी मुद्रा की सावधानीपूर्वक निगरानी की जानी चाहिए और 

यदि आवश्यक हो, तो अग्रिम में मुद्रा के विस्तार के लिए आवश्यक कार्रवाई की 

जानी चाहिए।

●	 चेक और बिलो ंका मिलान और बैंक में प्रेषण समय पर किया जाना चाहिए और 

सुधारात्मक कार्रवाई तुरंत की जानी चाहिए।

●	 एक ही वस्तु के लिए सभी इंडेंट को समेकित किया जाना चाहिए और किफायती 

मूल्य प्राप्त करने के लिए संयुक्त ऑर्डर दिया जाना चाहिए।

●	 इलेक्ट्रॉनिक  भुगतान के अलावा अन्य चेक तुरंत भेजे जाने चाहिए।

●	 दंड की धाराओ ंमें कोई अस्पष्टता नही ंहोनी चाहिए।

न करने योग्य

●	 ठेकेदार को लाभ पहुंचाने के लिए संबंधित अनुबंध में उल्लिखित दंड प्रावधानो ंकी 

गलत व्याख्या न करें ।

●	 जुर्माना/एलडी/अन्य शुल्क, यदि कोई हो, संबंधित बिल से ही वसूल करना न भूलें।

●	 अपने दावे के समर्थन में ठेकेदार द्वारा मूल्य परिवर्तन बिल के साथ संलग्न दस्तावेजो ं

पर भरोसा न करें ।

●	कि सी विशेष मंजूरी देने वाले प्राधिकारी के स्व-जाँच दायरे में लाने के लिए 

जानबूझकर इंडेंट के अनुसार विभाजित नही ंकिया जाना चाहिए।

●	 भुगतान के लिए तैयार किए गए चेक को संबंधित पक्ष (बैंक/संस्था/सरकारी 

उपक्रम आदि) को भेजे बिना लंबित न रखें।

mmm
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ट्रैफ़िक

करने योग्य

●	 ड्यूटी फिर से शुरू होने से पहले अंको ंऔर शब्दों में निजी नकदी की घोषणा करें

●	टिक ट चेकिग स्टाफ को यात्रा टिकट के साथ ट्रैवलिग अथॉरिटी और मूल आईडी 

की जांच करनी चाहिए।

●	 ईएफ़टी फ़ॉइल पर विवरण सुपाठ्य रूप से लिखा जाना चाहिए।

●	 टिकट चेकिग स्टाफ को बीट/गंतव्य के अंत में रेलवे कैश जमा करना चाहिए।

●	 ईएफटी रिटर्न नियत समय पर जमा किया जाना चाहिए।

●	 तत्काल आरक्षण के लिए अलग फॉर्म का उपयोग किया जाएगा।

●	 यूटीएस/पीआरएस टिकट रोल को भौतिक रूप से गिनती के बाद ही टिकट स्टॉक 

रजिस्टर में दर्ज किया जाएगा।

●	रद्द  किए गए और गैर-जारी टिकट अगले दिन यातायात लेखा कार्यालय को भेजे 

जाने चाहिए।

●	रद्द  करने के लिए प्रस्तुत किए गए यूटीएस टिकट सिस्टम में तुरंत रद्द किए जाने 

चाहिए।

●	 डीटीसी रजिस्टर में नकदी का उचित एच/ओ और टी/ओ सुनिश्चित करें ।

●	 कंसाइनमेंट बुक करते समय सही वजन, रेटिग, रूटिग और स्के ल सुनिश्चित करें ।
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●	 एसएलआर, एजीसी और पार्सल वैन की वहन क्षमता के अनुसार लोडिग सुनिश्चित 

करें ।

●	डि लीवरी बुक में प्रविष्टि सुनिश्चित करें  और बिना किसी चंूक के कंसाइनी के 

हस्ताक्षर प्राप्त करें ।

●	 लोडिग/अनलोडिग के समय की रिकॉर्डिंग सुनिश्चित करें ।

●	डि लीवरी देते समय मूल आरआर/पीडब्ल्यूबी/क्षतिपूर्ति बांड का संग्रह सुनिश्चित 

करें ।

●	 माल की स्टैकिग/हटाने के समय की उचित रिकॉर्डिंग सुनिश्चित करें ।

न करने योग्य

●	टिक ट चेकिग स्टाफ को किराये और जुर्माने का अंतर वसूल कर प्लेटफॉर्म पर 

ईएफटी जारी नही ं करना चाहिए और उन्हें आरक्षित कोचो ं में यात्रा करने की 

अनुमति नही ंदेनी चाहिए।

●	टिक ट चेकिग स्टाफ नामित कोचो ंको न छोड़ें।

●	 एक समय में 2 से अधिक ईएफ़टी पुस्तकें  जारी करने की अनुमति न दें।

●	 तत्काल टिकट जारी करने के लिए कतार में खड़े यात्रियो ंसे पहले से भरा हुआ 

तत्काल फॉर्म न लें ।

●	बि ना रिजर्वेशन फॉर्म या अधूरे फॉर्म के टिकट जारी न करें ।

●	 यात्रियो ंको जारी करते समय सिस्टम द्वारा तैयार टिकट में बदलाव न करें  या 

मैन्युअल रूप से न लिखें।

●	रद्द  करने के लिए प्रस्तावित टिकटो ंको दोबारा जारी न करें ।

●	 बेमेल टिकट जारी न करें .

●	 सभी देय शुल्कों की वसूली से पहले खेप की डिलीवरी को प्रभावित न करें , जिसमें 

कम शुल्क भी शामिल है, यदि कोई हो।

mmm
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सामान्य

करने योग्य

●	क ोई भी निर्णय लेने से पहले मौजूदा नियमो ंऔर विनियमो ंसे अवगत रहें।

●	न्या य में किसी भी प्रकार की गड़बड़ी से बचने के लिए अपने विवेक का उचित 

उपयोग करें ।

●	निर्ण य लेते समय निष्पक्ष रहें ताकि किसी को अनुचित लाभ न पहुंचे।

●	 छोटी-छोटी शिकायतो ं और शिकवे-शिकायतो ं पर पूरा और त्वरित ध्यान दें। 

यदि इन्हें सहानुभूति और चिता के साथ नही ंनिपटाया जाता है, तो ये छोटी-छोटी 

शिकायतें गंभीर शिकायतो ं का रूप ले सकती हैं क्योंक�ि शिकायतकर्ता ध्यान 

आकर्षित करने के लिए अपनी शिकायतो ंको बाहरी सामग्री के साथ पेश करगा।

●	 ईमानदार, निष्पक्ष एवं न्यायप्रिय बनकर जनता/कर्मचारियो ंके समक्ष अच्छी छवि 

बनाये रखें।

●	 सैलून का उपयोग करते समय सुनिश्चित करें  कि यह निर्धारित नीति दिशानिर्देशो ं

के भीतर है और ट्रांसफर ड्यूटी पर सैलून के उपयोग से बचें।

●	विश्रा मगृहो ंमें निवास करते समय रजिस्टर भरना तथा ड्यूटी/छुट्टी संबंधी जानकारी 

देना भी सुनिश्चित करें ।

●	 स्टाफ कारो ंका उपयोग करते समय, व्यक्तिगत रूप से सुनिश्चित करें  कि यदि 

यात्रा निजी उद्देश्यों के लिए की गई है, तो उसे रजिस्टर के ‘टिप्पणी’ कॉलम में 

दर्शाया जाए और शीघ्र भुगतान सुनिश्चित करें ।

●	 आचरण नियमो ं के प्रासंगिक क्लॉज से परिचित रहें और सुनिश्चित करें  कि इन 

नियमो ंका उल्लंघन नही ंकिया गया है।

न करने योग्य

●	 आपके समक्ष प्रस्तुत की गई फाइलो/ंकागजातो ंके निपटान में देरी न करें ।

●	 ऐसी यात्रा के लिए ड्यूटी पास का दुरुपयोग न करें  जो आधिकारिक कार्य के लिए नही ं

है या ऐसे व्यक्तियो ंके लिए नही ंहै जो ऐसी यात्रा के हकदार नही ंहैं
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●	 स्टाफ कारो/ंवाहनो ंका दुरुपयोग न करें

●	र लवे श्रम का दुरुपयोग न करें .

●	र लवे सामग्री या खानपान का दुरुपयोग न करें

●	 आपके कब्जे वाले रेलवे बंगले के आउट-हाउस का दुरुपयोग न करें

●	 उस चयन बोर्ड में न बैठें  जिसके समक्ष आपका कोई रिश्तेदार चयन के लिए 

उपस्थित हो रहा हो।

●	निवि दाकारो ंमें से यदि कोई आपका रिश्तेदार है तो निविदा समिति की बैठक में 

भाग न लें।

●	 अपने हस्ताक्षर के नीचे तारीख डालना न भूलें। कुछ स्थितियो ंमें तारीख न होना 

आपके इरादो ंपर संदेह पैदा कर सकती है।

●	 अपने लिए कोई विशेषाधिकार स्वीकत करने से बचें, भले ही वह आपकी अपनी 

योग्यता के अंतर्गत ही क्यों न हो। ऐसी मंजूरी को अपने वरिष्ठ द्वारा अनुमोदित होने 

दें।

mmm
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लेख
और

कविता
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पूर्वोत्तर एवं पूर्वोत्तर सीमांत रेलवे

चन्द्र शेखर प्रसाद
  प्रोटोकोल निरीक्षक

अपर महाप्रबंधक, पूर्वोत्तर सीमा रेल्वे

सात रंगो ंका इन्द्रधनुष और सात सुरो ंका सरगम
दुनिया में निराले हैं पूर्वोत्तर के सात बहन

अलग अलग भाषाएँ हैं और अलग अलग है संस्कृ ति
फिर भी भारत के मानचित्र में एकीकृत है इनकी आकृति।

हिमालय ने बांहे फैलाकर इसके सौन्दर्य को संवारा है
सूरज ने भी सबसे पहले आकर दिया इन्हें उजाला है
संसाधनो ंकी कमी यहाँ है फिर भी कोई  नही ंहै गम

मिहनत और इमानदारी से इन्हें जो भी मिले नही ंहै कम।

पूर्वोत्तर सीमा रेल के हम कर्मी ,
भारतीय रेल के अंग हैं

पूर्वोत्तर के आर्थिक प्रगति में हर पल इनके संग हैं
कटिहार, अलिपुरद्वार, लामडिग और तिनसुकिया, रंगिया

पूर्वोत्तर सीमा रेल के पाँच डिविजन,
जैसे एक हाथ की पाँच उंगलियां

मालीगाँव मुख्यालय इसका
जैसे सिने में है दिल धरकता
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अलिपुरद्वार क्षेत्रीय प्रशिक्षण केन्द्र
इसमें रक्त संचार है करता

ब्राडगेज,  नैरोगज यहाँ और मीटरगेज
का भी था अनूठा संगम

विषम परिस्थिति पर्वत और खाई को भी पार कर हम
दार्जिलिग हिमालय के क्षेत्र की छटा है बहुत सुहानी

आनंद बहुत ही आता है
विश्वधरोहर ट्वाय ट्रेन की कर सवारी

भारतीय रेल से पूर्वोत्तर क्षेत्र  को
जोड़ने में है अहम भूमिका  हमारी

नेपाल, भूटान, बांग्लादेश और चाईना
को भी अब जोड़ने की है तैयारी ।

mmm
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भ्रष्टाचार उन्मूलन के प्रभावी उपाय :

विजय कुमार यादव मुख्य 

कार्य अध्ययन निरीक्षक 

वरिष्ठ उप महाप्रबंधक का दक्षता प्रकोष्ठ

यह लेख मैं ऐसे समय में लिख रहा हूं जब विजिलेंस डिपार्टमेंट के द्वारा विजिलेंस 

अवेयरनेस वीक चलाया जा रहा है और पूरे भारत में सेंट्र ल विजिलेंस कमिश्नर के निर्देश 

पर भारत सरकार एवं सभी सरकारी बैंको ंके द्वारा भ्रष्टाचार उन्मूलन के लिए व्यापक 

चितन शिविर जागरूकता अभियान एवं नुक्कड़ नाटक आयोजित किये जा रहे हैं। 

मेरा मानना है कि भारत जैसे विशाल देश में जहां की बहुत बड़ी आबादी भारत सरकार 

के उपक्रमो ंसे  विभिन्न माध्यमो ंसे जुड़ी हुई है और जहां की आम जनता को सरकारी 

संगठनो ंके पारदर्शी व्यवस्था से सीधा लाभ होने वाला है यह बहुत आवश्यक है कि सभी 

सरकारी क्षेत्र के संगठन, सरकारी बैंको ंएवं जनता के बीच एक ऐसा वातावरण निर्मित 

हो जिसमें कि लोग बिना किसी पक्षपात बिना किसी रिश्वत और बिना किसी बाधा के हर 

कार्य का उत्तम निष्पादन निष्पादन प्राप्त कर सकें ।

इसके लिए सभी को मिलकर समन्वित प्रयास करने की आवश्यकता होगी चाहे वह 

भारत सरकार के बड़े अधिकारी हो बैंको ंके कर्मचारी हो अन्य सभी पदो ंपर आसीन वैसे 

व्यक्ति जिनका की आम जनता, आम कर्मचारी से  सीधा संवाद होता है।

जहां पारदर्शी व्यवस्था, भ्रष्टाचार रहित  उत्तम तकनीकी व्यवस्था आदि का प्रयोग हो 

जिसमें की हर एक व्यक्ति को उसका अधिकार प्राप्त हो उसका सही कार्य समय पर 

भली भांति हो और बिना किसी पद के दुरुपयोग के, बिना पैसे के लेनदेन के यह सुनिश्चित 

किया जाए I इस हेतू यह आवश्यक हो जाता है कि हम एक कड़ी बनाएं जिसमें  ऊपर 

से नीचे, संगठन का हर व्यक्ति एक दूसरे के प्रति जिम्मेवार एक दूसरे के प्रति ईमानदार 

और एक दूसरे का सम्मान करते हुए वैसी व्यवस्था का निर्माण करें  जिसमें जो लाभार्थी 

है उसको उसका हक मिले ।

अभी डिजिटल तकनीकी का प्रयोग भी जोर-जोर से हो रहा है जो कि निश्चित रूप से 
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भ्रष्टाचार को रोकने में काफी हद तक मदद करगी लेकिन फिर भी मैं कहूंगा कि भ्रष्टाचार 

को रोकने के लिए सबसे आवश्यक है लोगो ंमें नैतिक शिक्षा का प्रचार प्रसार और भी 

अधिक सशक्त रूप में करना, स्कू लो,ं विश्वविद्यालय में ऐसे पाठ्यक्रम का पढ़ाना नितांत 

आवश्यक है जिसमें कि लोगो ंको नैतिक शिक्षा के महत्व पर अधिक जोर हो ।

“परिवार व्यक्ति का प्रथम पाठशाला होता है”  हम परिवार में भी अपने बच्चों को उच्च 

मापदंड की नैतिक शिक्षा दें  और सिर्फ  शिक्षा ही नही ंदें  बल्कि अपने कृत्यों से साबित 

करें  कि हम भी एक आदर्श  ईमानदार इंसान हैं क्योंक�ि हर एक बच्चा अपने पिता माता-

पिता से ही सिखता है, यदि हम खुद ईमानदार रहकर देश के प्रति अपने कर्तव्यों का 

अनुपालन करते हैं इसी तरफ से हमारे बच्चे भी इसका अनुसरण करें गे भारत सरकार 

के विभिन्न उपक्रमो ंके अधिकारी कर्मचारी एक साथ बैठकर उन सभी समस्याओ ंके 

मूल में जाएं जहां भ्रष्टाचार की संभावना अधिक है और इस विषय पर अधिक से अधिक 

सेमिनार किया जाए, लोगो ंमें जागरूकता फैलाई जाए और आम जनता को भी भ्रष्टाचार 

उन्मूलन में सहयोग करने के लिए प्रेरित एवं शिक्षित किया जाए ।

हम समझते हैं कि इन सभी कड़ियो ं को जोड़कर एक ऐसा बंधन निर्मित किया जा सकता 

है जिससे कि भारत जैसे विशाल देश में भी भ्रष्टाचार को बहुत हद तक नियंत्रित किया जा 

सकता है हम सरकारी अधिकारियो,ं कर्मचारियो ंको अपने कर्तव्यों का सर्वोत्तम पालन 

सुनिश्चित करना होगा ।

mmm
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भारतीय रेलवे में भ्रष्टाचार का मुकाबला: पारदर्शिता की ओर 

एक यात्रा

अमर नाथ झा

वरिष्ठ सतर्क ता निरीक्षक (यातायात)

सतर्क ता विभाग

भ्रष्टाचार एक व्यापक मुद्दा है जो समाज के कई क्षेत्रों को प्रभावित करता है, जिसमें 

भारतीय रेलवे भी शामिल है, जो दुनिया के सबसे बड़े रेलवे नेटवर्क  में से एक है। भ्रष्टाचार 

के खिलाफ लड़ाई सिर्फ  एक नैतिक दायित्व नही ंहै, बल्कि इस महत्वपूर्ण सार्वजनिक 

सेवा के कुशल कामकाज को सुनिश्चित करने के लिए एक महत्वपूर्ण आवश्यकता है। 

हाल के वर्षों में, पारदर्शिता और जवाबदेही को बढ़ावा देने के उद्देश्य से, भारतीय रेलवे 

के भीतर भ्रष्टाचार से निपटने के लिए महत्वपूर्ण प्रयास किए गए हैं।

भ्रष्टाचार रिश्वतखोरी, गबन और भाई-भतीजावाद सहित विभिन्न रूपो ंमें प्रकट हो सकता 

है। भारतीय रेलवे के संदर्भ में, इसमें अक्सर टिकट घोटाले, अवैध पार्सल बुकिग और 

निविदाओ ंऔर अनुबंधो ंमें अनियमितताएं जैसे मुद्दे  शामिल होते हैं। इस तरह के भ्रष्ट 

आचरण न केवल जनता के विश्वास को खत्म करते हैं बल्कि संगठन को वित्तीय नुकसान 

भी पहुंचाते हैं।

इन चुनौतियो ंसे निपटने के लिए, भारतीय रेलवे ने भ्रष्टाचार उन्मूलन के उद्देश्य से कई 

पहल लागू की हैं:

डिजिटल परिवर्तन: भारतीय रेलवे ने ऑनलाइन आरक्षण प्रणाली, ई-टिकटिग और 

डिजिटल भुगतान विकल्पों जैसी पहल के साथ डिजिटल परिवर्तन यात्रा शुरू की है। ये 

उपाय भौतिक लेनदेन की आवश्यकता को कम करते हैं और भ्रष्ट आचरण के अवसरो ं

को कम करते हैं।

टेंडरिंग में पारदर्शिता: संगठन ने ई-टेंडरिंग को अपनाया है, जो अनुबंध देने में अधिक 

पारदर्शिता और प्रतिस्पर्धा की अनुमति देता है। इससे पक्षपात और टेबल के नीचे सौदे 

की गंुजाइश कम हो जाती है।
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व्हिसिलब्लोअर तंत्र: भारतीय रेलवे ने कर्मचारियो ंऔर जनता के लिए भ्रष्टाचार की 

रिपोर्ट करने के लिए तंत्र स्थापित किया है। व्हिसिलब्लोअर सुरक्षा यह सुनिश्चित करती 

है कि व्यक्ति प्रतिशोध के डर के बिना आगे आ सकें , जिससे संगठन मुद्दों को अधिक 

प्रभावी ढंग से संबोधित करने में सक्षम हो सके।

नियमित ऑडिट: वित्तीय अनियमितताओ ंऔर उन क्षेत्रों की पहचान करने के लिए 

मजबूत आंतरिक और बाहरी ऑडिटिग प्रक्रियाएं मौजूद हैं जहां भ्रष्टाचार हो सकता है। 

भ्रष्टाचार को रोकने और जवाबदेही सुनिश्चित करने में लेखा परीक्षक महत्वपूर्ण भूमिका 

निभाते हैं।

जवाबदेही को मजबूत करना: रेलवे ने भ्रष्ट आचरण की जांच और रोकथाम के लिए 

जिम्मेदार सतर्क ता विभाग स्थापित किए हैं। इन विभागो ंके अधिकारियो ंको भ्रष्टाचार 

से संबंधित मामलो ंको संभालने और ईमानदारी की संस्कृ ति को बढ़ावा देने के लिए 

प्रशिक्षित किया जाता है।

नैतिकता प्रशिक्षण: भारतीय रेलवे ने अपने कार्यबल में नैतिकता और सत्यनिष्ठा के महत्व 

को पहचाना है। कर्मचारियो ंके बीच जागरूकता पैदा करने और नैतिक जिम्मेदारी की 

भावना पैदा करने के लिए प्रशिक्षण कार्यक्रम और कार्यशालाएँ आयोजित की जाती हैं।

सार्वजनिक जागरूकता: संगठन भ्रष्टाचार के नकारात्मक प्रभावो ंऔर भ्रष्टाचार मुक्त 

वातावरण की आवश्यकता के बारे में जागरूकता पैदा करने के लिए जनता के साथ 

जुड़ता है। इसमें अभियान, पोस्टर और सूचना प्रसार शामिल हैं।

हालाँकि ये उपाय भ्रष्टाचार से लड़ने के लिए भारतीय रेलवे की प्रतिबद्धता को दर्शाते हैं, 

फिर भी अभी भी काम किया जाना बाकी है। भ्रष्टाचार अक्सर नौकरशाही प्रणालियो ंमें 

पनपता है, और प्रचलित संस्कृ ति को बदलने के लिए एक ठोस प्रयास की आवश्यकता 

है। इसके अलावा, कर्मचारियो,ं यात्रियो ं और जनता सहित विभिन्न हितधारको ं की 

भागीदारी एक ऐसा वातावरण बनाने के लिए महत्वपूर्ण है जहां भ्रष्टाचार बर्दाश्त नही ं

किया जाता है।

भारतीय रेलवे में भ्रष्टाचार के खिलाफ लड़ाई को और बढ़ाने के लिए कुछ कदम उठाए 

जा सकते हैं:

व्हिसलब्लोअर सुरक्षा को मजबूत करना: सुनिश्चित करें  कि भ्रष्टाचार की रिपोर्ट करने 
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वाले व्यक्तियो ंको पर्याप्त सुरक्षा और सहायता प्रदान की जाए, क्योंक�ि इससे अधिक 

लोगो ंको जानकारी के साथ आगे आने के लिए प्रोत्साहित किया जा सकता है।

नियमित सत्यनिष्ठा जाँच: भ्रष्टाचार के प्रति संवेदनशील पदो ंपर कार्यरत कर्मचारियो ं

की समय-समय पर सत्यनिष्ठा जाँच लागू करें । यह एक निवारक के रूप में और संभावित 

मुद्दों की शीघ्र पहचान करने के तरीके के रूप में काम कर सकता है।

निरंतर प्रशिक्षण: नैतिक व्यवहार के प्रति संगठन की प्रतिबद्धता पर जोर देने वाले 

कर्मचारियो ंके लिए निरतर प्रशिक्षण और जागरूकता कार्यक्रम आवश्यक हैं।

सार्वजनिक भागीदारी: भ्रष्टाचार के खिलाफ लड़ाई में यात्रियो ंऔर जनता को शामिल 

करें । उन्हें रेलवे के साथ बातचीत के दौरान सामने आने वाली किसी भी संदिग्ध 

गतिविधियो ंकी रिपोर्ट करने के लिए प्रोत्साहित करें ।

प्रौद्योगिकी का उपयोग: पारदर्शिता के लिए प्रौद्योगिकी का लाभ उठाना जारी रखें। ट्रेन 

संचालन की वास्तविक समय पर नज़र रखने और ऑनलाइन शिकायत प्लेटफ़ॉर्म जैसे 

नवाचार पारदर्शिता और जवाबदेही को और बढ़ा सकते हैं।

निष्कर्षतः, भारतीय रेलवे में भ्रष्टाचार के खिलाफ लड़ाई एक ऐसी यात्रा है जिसके लिए 

निरतर प्रयास और सतर्क ता की आवश्यकता है। पारदर्शिता, नैतिकता और जवाबदेही के 

प्रति संगठन की प्रतिबद्धता सराहनीय है और अब तक किए गए उपायो ंसे सकारात्मक 

परिणाम मिले हैं। हालाँकि, यह जरूरी है कि एक ऐसा रेलवे नेटवर्क  बनाने के लिए ये 

प्रयास जारी रहें और विकसित हो ंजो वास्तव में भ्रष्टाचार-मुक्त हो, संगठन और इसके 

द्वारा सेवा प्रदान करने वाले लाखो ंयात्रियो ंका कल्याण सुनिश्चित कर। अंततः, पारदर्शी 

और भ्रष्टाचार मुक्त भारतीय रेलवे सिर्फ  एक लक्ष्य नही ंहै; यह सुशासन और सभी के 

लिए बेहतर भविष्य का प्रमाण है।

mmm
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भ्रष्टाचार

स्वरचित विजय कुमार यादव 
मुख्य कार्य अध्ययन निरीक्षक 

वरिष्ठ उप महाप्रबंधक का दक्षता प्रकोष्ठ 
मालीगांव

भ्रष्टाचार कभी भी न करना तुम I 
राष्ट्रहि त के लिए सदा मरना तुम II 

जीवन में करना केवल तुम सुकाम I                                           
हो ंन अनमोल जीवन तेरा बदनाम II 

धन अर्जन केवल ध्येय नही ंतेरा। 
लग जाए न पुलिस थाने का फेरा II 

जिसने में भी घूस है खाई I 
लगा ईडी सीबीआई का ही घेरा II 

विजिलेंस विभाग ने सर्तकता का राग छेड़ा I  
रहो चौकस करो न बेवजह बखेड़ा II                 

भ्रष्टाचार मुक्त होगा ये अपना भारत I  
छोड़ो तुम संकीर्णता  छोड़ो निज स्वार्थ II            

पावन ये धरती निर्मल हो ंसदा तेरे भाव।           
कदाचार के फेरे में हो ंना जाए घाव II          

सदा शीतलता देती है ईमानदारी का छांव  I                      
यशगान ही करगें लोग जहां पड़ेंगे तेरे पांव II
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Destroying the desire: Following the way of 
Bhagavad-Gita

By,
Shri Anup Kumar Sarma, 

ASTE/Con/LMG-I

All living entities are engaged in some works pertaining to his nature. 
As per Sri Madbhagavad_Gita , this natural behaviour of a species is 
determined by Lord Krishna. For example, tigers kill other animals 
for his food. This is his natural behaviour. There is no sin for him for 
doing this.

सदृशंचेष्टतेस्वस्याःप्रकृतेर्ज्ञानवानपि ।

प्रकृतिंयान्तिभूतानिनिग्रहःकिकरिष्यति ॥३३॥
sadṛśaṁceṣṭatesvasyāḥprakṛterjñānavānapi

prakṛtiṁyāntibhūtāninigrahaḥkiṁkariṣyati(Chapter 3, Verse 33)

(Even a wise man acts according to his nature. All living beings act 
according to their natures, for what can repression achieve?)

Significantly, tiger kills one animal from the flock out of starvation, 
not every animal of the flock. Like other living entities, human 
beings also have some natural characteristics. Human beings are 
passionate to favour, affection, love and driven by emotions. As per 
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Sri Madbhagavad_Gita –

श्रीभगवानुवाच ।

कामएषक्रोधएषरजोगुणसमुद्भवः ।

महाशनोमहापाप्माविद्ध्येनमिहवैरिणम् ॥३७॥
śrī�bhagavānuvāca –

kāmaeṣakrodhaeṣarajoguṇa-samudbhavaḥ
mahā-śanomahā-pāpmāviddhy-enamihavairiṇam(Chapter 3, Verse 37)

(BhagavānŚ� rī�Kṛṣṇa said: It is lust, which transforms into anger that 
is manifest from the mode of passion. Know this lust to be totally 
insatiable and extremely evil. It is the great enemy of this world.)

Man desires for the material achievements for his works. His success 
creates the passion for the desire and it goes on and on.

आवृतंज्ञानमेतेनज्ञानिनोनित्यवैरिणा ।

कामरूपेणकौन्तेयदुष्पूरणानलेन च ॥३९॥
āvṛtaṁjñānametenajñāninonitya-vairiṇā

kāma-rūpeṇakaunteyaduṣpūreṇānalena ca (Chapter 3, Verse 39)

(O Kaunteya, the discrimination of even a wise man can become 
covered by this eternal nemesis in the form of lust that is like an all-
devouring fire.)

Getting material achievement cannot fulfil one’s desire, but is 
manifested to a lot – desires for more.

इदमद्यमयालब्धमिमंप्राप्स्येमनोरथम् ।

इदमस्तीदमपिमेभविष्यतिपुनर्धनम् ॥१३॥
idamadyamayālabdhamimaṁprāpsyemanoratham

idamastī�damapi me bhaviṣyatipunardhanam(Chapter 16, Verse 13)

(They say: “I have gained this today, now I shall fulfill my other 
desires. This wealth belongs to me and in the future it will increase. )

Powered by the materialistic achievements and out of ignorance, he 
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thinks himself the powerful authority, who enjoys all the material 
happiness.

असौमयाहतःशत्रुर्हनिष्येचापरानपि ।

ईश्वरोऽहमहंभोगीसिद्धोऽहंबलवान्सुखी ॥१४॥
asaumayāhataḥśatrurhaniṣyecāparānapi

ī�śvaro’hamahaṁbhogī�siddho’haṁbalavānsukhī�(Chapter 16, Verse 14)

(This enemy has been slain by me and in the future I will slay others. 
I am in control! I am the enjoyer! I am perfect! I am powerful! I am 
happy! )

Now, what is the solution? What is the way of destroying the desire? 
According to Sri Madbhagavad_Gita, Lord Krishna is the eternal 
father all living entities.

पिताहमस्यजगतोमाताधातापितामहः ।

वेद्यंपवित्रमोकंारऋक्सामयजुरेव च ॥१७॥
pitāhamasyajagatomātādhātāpitāmahaḥ

vedyaṁpavitramoṁkāraṛksāmayajureva ca (Chapter 9, Verse 17)

(I am both the father and the mother of the universe, I am the 
Maintainer, the Grandsire, the object of all knowledge, the purifier, 
the syllable oṁ and I am the Ṛg Veda, Sāma Veda and the Yajur Veda.)

Whatever responsibility we are taking, work we are doing, is 
bestowed upon us by ‘HIM’.

कर्मब्रह्मोद्भवंविद्धिब्रह्माक्षरसमुद्भवम् ।

तस्मात्सर्वगतंब्रह्मनित्यंयज्ञेप्रतिष्ठितम् ॥१५॥
karma brahmodbhavaṁviddhibrahmākṣara-samudbhavam

tasmātsarva-gataṁ brahma nityaṁyajñepratiṣṭhitam(Chapter 3, 
Verse 15)

(One should know that prescribed activities originate from the Vedas, 
and the Vedas originate from the imperishable Absolute Truth. Thus, 
the omnipresent Absolute Truth is eternally present within acts of 
sacrifice.)
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We have to perform the responsibility, without a desire.

कर्मण्येवाधिकारस्तेमाफलेषुकदाचन ।

माकर्मफलहेतुर्भूर्मातेसङ्गोऽस्त्वकर्मणि ॥४७॥
karmaṇy-evādhikārastemāphaleṣukadācana

mā karma-phala-heturbhūrmātesaṅgo’stv-akarmaṇi(Chapter 2, 
Verse 47)

(Your right is to perform your work, but never to the results. Never be 
motivated by the results of your actions, nor should you be attached 
to not performing your prescribed duties.)

We have to perform our responsibility as the service to the nation 
as wish by the Almighty and this is the only way to culminate the 
desire of achievement.

एतान्यपितुकर्माणिसङ्गं त्यक्त्वाफलानि च ।

कर्तव्यानीतिमेपार्थनिश्चितंमतमुत्तमम् ॥६॥
etāny-apitukarmāṇisaṅgaṁtyaktvāphalāni ca

kartavyānī�ti me pārthaniścitaṁmatamuttamam(Chapter 18, Verse 6)
(However, O Pārtha, even these activities must be performed 
without attachment to the results. This is My definite and supreme 
conclusion on this matter.)
	 Obviously, it is not so easy for common people to exercise 
their livelihood without a dream or, desire. It will require a lot of 
intuition. The great ‘Sri Madbhagavad_Gita’ shows us the right 
way of act, without being meshed to the materialistic dilemma.

मयिसर्वाणिकर्माणिसंन्यस्याध्यात्मचेतसा ।

निराशीर्निर्ममोभूत्वायुध्यस्वविगतज्वरः ॥३०॥
mayisarvāṇikarmāṇisannyasyādhyātma-cetasā

nirāśī�rnirmamobhūtvāyudhyasvavigata-jvaraḥ(Chapter 3, Verse 30)

(Completely surrendering all your activities unto Me, with your 
consciousness fully situated in the self, without any selfish motivation, 
without any sense of ownership and without grief – fight!)

mmm
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भ्रष्टाचार

 - प्रमोद कुमार सिह
वरिष्ठ सतर्क ता निरीक्षक (यातायात)

सतर्क ता विभाग

आओ मिलकर संकल्प करें , भ्रष्टाचार को दूर करें ।
आओ मिलकर निस्वार्थ बने, देश की प्रगति की पहचान बने।।

 आओ मिलकर शिक्षित भारत बनाये,
भ्रष्टाचार मुक्त भारत बनाये।

 
आओ मिलकर सतर्क ता अभियान चलाये,

जन-जन तक सतर्क ता विभाग का संदेश पहुंचाये।
 आओ मिलकर शांति के पथ को आगे बढ़ाये,

बुद्ध, महावीर, गांधी के संदेशो ंको विश्व जनो ंतक पहुंचायें।
 

आओ मिलकर नागरिको ंको सजग करें ,
एक सुरक्षित, सुसज्जित भविष्य को तैयार करें ।

 आओ मिलकर भ्रष्टाचार से तौबा करें ,
एक सुनहरा भारत, भविष्य में तैयार करें ।

 
आओ मिलकर महंगाई, मुद्रस्फीति, गरीबी को दूर करें ,

सबकी जड़े भ्रष्टाचार, भ्रष्टाचार को दूर करें ।
आओ मिलकर सारा विश्व को अपना परिवार बनायें,

यूएनओ के साथ मिलकर, भ्रष्टाचार मुक्त विश्व बनायें।
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अस्वीकरण

यह पुस्तिका केवल सांकेतिक है और किसी भी तरह से संपूर्ण नही ंहै और न ही इसका 

उद्देश्य इस विषय पर नियमो,ं प्रक्रियाओ ंऔर मौजूदा निर्देशो/ंदिशानिर्देशो ंका विकल्प 

है। यहां दिए गए प्रावधान किसी भी तरह से किसी भी रेलवे कोड में निहित नियमो ंका 

उल्लंघन नही ंकरते हैं और यहां उल्लिखित परिपत्रों को इसमें शामिल मुद्दों की उचित 

सराहना के लिए व्यक्तिगत रूप से और अन्य प्रासंगिक नीति परिपत्रों के साथ पढ़ा 

जाना चाहिए। विरोधाभाष की स्थिति में रेलवे कोड मान्य होगा। पुस्तिका को किसी भी 

न्यायालय में प्रस्तुत नही ंकिया जाना चाहिए और जहां भी आवश्यक हो, विषय पर मूल 

आदेश का संदर्भ हमेशा दिया जाना चाहिए।
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